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คำ�นำ�

	 “ตลาดสด” เป็นแหล่งซื้อขายวัตถุดิบและอาหารปรุงส�ำเร็จที่ส�ำคัญ จึงเป็นสถานที่
ทีต้่องมกีารดแูลรกัษาให้สะอาดและถกูสขุลกัษณะอยูเ่สมอ อกีทัง้ปัจจบุนัด้วยสภาพแวดล้อม
ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ผนวกกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรสัโคโรน่า 2019 
(COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อสุขภาพและการด�ำรงชีวิตของประชาชน  
เป็นสาเหตุให้ตลาดสดของไทยต้องมีการพัฒนายกระดับมาตรฐานและปรับปรุงให้มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไป และให้เป็นไปตามนโยบาย 3 สร้าง
ของกรมอนามัย ได้แก่ 1. สร้างมาตรฐาน 2. สร้างความมั่นใจ 3. สร้างความปลอดภัย  
ดงันัน้ กรมอนามยั โดยส�ำนกัสขุาภบิาลอาหารและน�ำ้จงึพฒันาเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดของ
ไทยให้เป็น “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” ซ่ึงมีความเข้มข้นยิ่งขึ้นเพื่อรองรับสถานการณ์ 
การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และได้จัดท�ำคู่มือ “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” ส�ำหรับ 
หน่วยงานภาครัฐและภาคีเครือข่าย ใช้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานพัฒนายกระดับ
ตลาดสดของไทยให้มีความสะอาด ถูกสุขลักษณะและเป็นไปตามมาตรฐาน โดยอ้างอิง 
ข้อก�ำหนดตามกฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 ออกตามความ 
ในพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม
	 กรมอนามยั ขอขอบคณุภาคเีครอืข่ายทกุภาคส่วนส�ำหรบัความร่วมมอืในการส่งเสรมิ
ปรับปรุงและพัฒนาตลาดสดของไทยให้สะอาด ถูกสุขลักษณะและเป็นไปตามมาตรฐาน 
ด้วยดีมาโดยตลอด รวมถงึทกุท่านทีม่ส่ีวนท�ำให้คู่มอื “ตลาดสดน่าซือ้ วถิใีหม่” ส�ำเร็จด้วยดี 
คณะผู ้จัดท�ำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู ่มือฉบับนี้จะเป็นเครื่องมือส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
ภาคีเครือข่ายและผู้เก่ียวข้องทุกท่านสามารถด�ำเนินงานได้อย่างถูกต้องและชัดเจนยิ่งขึ้น  
ซึ่งถือเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาตลาดสดของไทยให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
มีแหล่งซื้อวัตถุดิบและอาหารที่สะอาด ปลอดภัยส�ำหรับประชาชน อันจะส่งผลให้เกิด 
สุขอนามัยที่ดีต่อไป
										        

กรมอนามัย
กรกฎาคม 2564
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บทที่ 1
ความส�ำคัญของการพัฒนาตลาดสด

1. ท่ีมาและความส�ำคัญ

	 “ตลาดสด” เป็นแหล่งซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้า และเป็นศูนย์กลาง 

การรวมตัวของพ่อค้าแม่ค้า ผู้ประกอบกิจการด้านอาหาร และประชาชนทั่วไป

ต่างซ้ือวัตถุดิบจากตลาดสดเป็นส่วนใหญ่ จึงนับได้ว่าตลาดสดเป็นองค์ประกอบ

ท่ีส�ำคัญยิ่งในวิถีชีวิตของคนไทย และวิถีชีวิตของชุมชนท่ีอยู ่คู ่กับสังคมไทย 

มาโดยตลอด ถึงแม้ว ่าปัจจุบันการด�ำรงชีวิตของคนและสภาพสังคมจะ

เปล่ียนแปลงไปมากเพียงใด ตลาดสดก็ยังคงมีความส�ำคัญไม่เสื่อมคลาย เพราะ

เป็นศูนย์กลางของชุมชนมาช้านานตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน สินค้าส่วนใหญ ่

ที่จ�ำหน่ายในตลาดสดจะเป็นสินค้าประเภทอาหาร โดยเฉพาะอาหารสดประเภท

เนื้อสัตว์ ผัก และผลไม้ รวมท้ังอาหารปรุงส�ำเร็จพร้อมบริโภค จากการที่ตลาดสด

เป็นที่รวบรวมของแหล่งค้าขายอาหารจ�ำนวนมาก หากไม่มีการจัดการด้าน 

สุขอนามัยให้ถูกสุขลักษณะ เช่น พื้นช�ำรุด มีน�้ำขังเฉอะแฉะ รางระบายน�้ำอุดตัน 

ขยะตกค้าง มีกล่ินเหม็น มีสัตว์พาหะและแมลงน�ำโรคชุกชุมจะท�ำให้ตลาดสด

กลายเป็นแหล่งก�ำเนิดและแพร่กระจายของเชื้อโรคได้ ประกอบกับการเกิด 

โรคติดต่อทางเดินอาหารและน�้ำ ก็ยังพบว่าอาหารที่จ�ำหน่ายในตลาดสดก็เป็น

แหล่งก่อให้เกิดโรคได้เช่นกนั นอกจากนี ้จากสถานการณ์ในปัจจุบนัการแพร่ระบาด 
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ของโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่เกิดการแพร่ระบาดในตลาดสดหลายแห่ง

และมีค�ำสั่งให้ปิดตลาดนั้น ท�ำให้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อผู้ค้าและประชาชน 

ผู้ใช้บริการในการเข้าถึงแหล่งซื้อวัตถุดิบ เนื่องจากตลาดสดเป็นแหล่งซ้ือ-ขาย

วัตถุดิบ เพื่อน�ำไปปรุง ประกอบ ส�ำหรับจ�ำหน่ายในร้านอาหาร หรือส�ำหรับ 

บรโิภคในสถานทีส่�ำคญัต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล โรงเรียน อกีทัง้ตลาดหลายแห่ง 

ยังเป็นตลาดค้าส่งที่มีรถเร่มารับซื้อเพื่อไปขายต่อยังพื้นท่ีอื่นอีกด้วย จึงถือได้ว่า

เป็นโอกาสและความท้าทายที่ท�ำให้หน่วยงานราชการท่ีเกี่ยวข้องจะได้เข้ามา

ด�ำเนินการพัฒนาและควบคุมก�ำกับ ให้ตลาดสดมีการจัดการที่ถูกสุขลักษณะ

อย่างเร่งด่วน เพ่ือยกระดับตลาดสดในประเทศไทยให้เป็นไปตามมาตรฐานและ

ประชาชนไทยมีแหล่งซื้ออาหารที่สะอาด ปลอดภัย

	 กรมอนามัย ในฐานะหน่วยงานท่ีมีบทบาทด้านการอภิบาลระบบ 

ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้เร่ิมด�ำเนินการจัดท�ำโครงการ 

ตลาดสดน่าซื้อขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545 และด�ำเนินการต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน  

โดยอาศัยพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 หมวด 8 มาตรา 34 ถึง 

มาตรา 37 ซึ่งได้ให้อ�ำนาจแก่ราชการส่วนท้องถ่ินในการออกข้อก�ำหนดของ 

ท้องถ่ิน เพื่อควบคุมกิจการตลาดในพื้นท่ี ก�ำหนดให้เจ้าของตลาดต้องขออนุญาต

ประกอบกิจการตลาดต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น และต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ ์

ที่ก�ำหนดไว้ในข้อก�ำหนดของท้องถิ่น นอกจากนี้รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

สาธารณสุข โดยค�ำแนะน�ำของคณะกรรมการสาธารณสุขได้ออกกฎกระทรวง 

ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) และได้ด�ำเนินการปรับปรุงใหม่เป็นกฎกระทรวงว่าด้วย

สขุลกัษณะของตลาด พ.ศ. 2551 ออกตามความในพระราชบญัญติัการสาธารณสุข 

พ.ศ. 2535 ก�ำหนดหลักเกณฑ์สุขลักษณะของตลาด ซึ่งเจ้าของตลาดจะต้อง
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ปรับปรุงตลาดให้ถูกสุขลักษณะตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ในกฎกระทรวง  

ดงันัน้ เพือ่เป็นการส่งเสริมการพัฒนาตลาดประเภทที ่1 (ตลาดสด) ให้ได้มาตรฐาน 

ตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎกระทรวง จึงก�ำหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซื้อ 

3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม (Environmental Health) 2) ด้าน

ความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) และ 3) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

(Consumer Protection) ตลาดท่ีเข้าร่วมโครงการปรับปรุงพัฒนาตลาดได้ 

ตามเกณฑ์มาตรฐานจะได้รับป้ายรับรองมาตรฐานตลาดสดน่าซ้ือ ซ่ึงได้ก�ำหนด

มาตรฐานไว้ 2 ระดับ ได้แก่ ระดับดี (3 ดาว) และระดับดีมาก (5 ดาว) ส�ำหรับ

การพฒันายกระดบัตลาดสดน่าซือ้ใน พ.ศ. 2564 นัน้ สืบเนือ่งมาจากสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า (COVID-19) กรมอนามัยจึงต้องทบทวน

มาตรฐานตลาดสดน่าซื้อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และมีมาตรฐาน 

ท่ีรองรับกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จึงได้ก�ำหนดหลักเกณฑ์มาตรฐาน

เป็น “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” โดยแบ่งหลักเกณฑ์ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม (Environmental sanitation) 2) ด้านสุขอนามัย

ส่วนบุคคล (Personal hygiene) 3) ความปลอดภัยอาหาร (Food safety)  

และ 4) ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer protection) และก�ำหนด 

ระดับมาตรฐานไว้ 3 ระดับ ได้แก่ ระดับพื้นฐาน (3 ดาว) ระดับดี (4 ดาว) และ 

ระดับดีมาก (5 ดาว) 
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2. วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อสื่อสารแนวทางการพัฒนาและการประเมินมาตรฐานตลาดสด 

		  น่าซื้อ วิถีใหม่

	 2.	เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการพัฒนาตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่  

		  ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

3. นิยามศัพท์

	 ตลาด หมายความว่า สถานท่ีซึ่งปกติจัดไว้ให้ผู ้ค้าใช้เป็นที่ชุมนุม 

เพ่ือจ�ำหน่ายสินค้าประเภทสัตว์ เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ หรืออาหารอันมีสภาพเป็น

ของสด ประกอบหรอืปรงุแล้ว หรอืของเสยีง่าย ทัง้นี ้ ไม่ว่าจะมกีารจ�ำหน่ายสินค้า

ประเภทอื่นด้วยหรือไม่ก็ตาม และหมายความรวมถึงบริเวณซึ่งจัดไว้ส�ำหรับ 

ให้ผู ้ค้าใช้เป็นที่ชุมนุมเพื่อจ�ำหน่ายสินค้าประเภทดังกล่าวเป็นประจ�ำหรือ 

เป็นคร้ังคราวหรือตามวันท่ีก�ำหนด

	 ตลาดประเภทที่ 1 หมายถึง ตลาดที่มีโครงสร้างอาคาร และ 

มีลักษณะตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ.2551

	 ตลาดประเภทที่ 2 หมายถึง ตลาดที่ไม่มีโครงสร้างอาคาร และ 

มลีกัษณะตามท่ีก�ำหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยสขุลกัษณะของตลาด พ.ศ. 2551
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	 อาหารสด หมายความว่า อาหารประเภทสัตว์ เนื้อสัตว์ ผัก ผลไม้ และ

ของอื่น ๆ ที่มีสภาพเป็นของสด

	 อาหารประเภทเน้ือสัตว์ช�ำแหละ หมายความว่า อาหารสดประเภท

เน้ือสัตว์หรือเน้ือสัตว์ที่มีการช�ำแหละ ณ แผงจ�ำหน่ายสินค้า

	 อาหารประเภทปรุงส�ำเร็จ หมายความว่า อาหารท่ีได้ผ่านการท�ำ 

ประกอบหรือปรุงส�ำเร็จพร้อมที่จะรับประทานได้ รวมทั้งของหวานและ 

เคร่ืองดื่มชนิดต่าง ๆ

	 สุขาภิบาลอาหาร หมายความว่า การจัดการและควบคุมปัจจัยต่าง ๆ 

เพ่ือให้อาหารสะอาดปลอดภัยจากเชื้อโรค และสารเคมีท่ีเป็นพิษซ่ึงเป็นอันตราย

ต่อสุขภาพอนามัยของผู้บริโภค เช่น อาหาร ผู้สัมผัสอาหาร สถานที่ท�ำ ประกอบ 

ปรุง และจ�ำหน่ายอาหาร ภาชนะ อุปกรณ์ สัตว์ และแมลงที่เป็นพาหะน�ำโรค

	 การล้างตลาดตามหลักการสุขาภิบาล หมายความว่า การท�ำ 

ความสะอาดตวัอาคาร แผงจ�ำหน่ายสินค้าในตลาด พืน้ ผนงั เพดาน ทางระบายน�ำ้ 

ตะแกรงดกัมูลฝอย บ่อดกัไขมัน บ่อพกัน�ำ้เสยี ทีเ่กบ็รวบรวมหรอืทีร่องรบัมลูฝอย 

ห้องส้วม ที่ปัสสาวะ อ่างล้างมือ และบริเวณตลาดให้สะอาด ไม่มีส่ิงปฏิกูล 

หรือมูลฝอย หยากไย่ ฝุ่นละอองและคราบสกปรก รวมทั้งให้มีการฆ่าเช้ือ ทั้งนี้ 

สารเคมีที่ใช้ต้องไม่มีผลกระทบต่อระบบบ�ำบัดน�้ำเสียของตลาด
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4. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ

	 4.1	 ตลาดสดของไทยมีการปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นไปตามมาตรฐาน	

			   ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่ เพื่อให้ประชาชนมีแหล่งซ้ือและบริโภค 

			   อาหารที่ถูกสุขลักษณะ 

	 4.2	 ผู้ประกอบการตลาด ผู้จัดการตลาด ผู้ขายของในตลาดมีความรู้  

			   ความเข้าใจในแนวทางการด�ำเนินงานพัฒนาตลาดสดให้สะอาด  

			   ปลอดภัย เป็นไปตามเกณฑ์ตลาดสดน่าซ้ือ วิถีใหม่

	 4.3	 เกิดการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย ภาครัฐ และเอกชน ในการ 

			   ขบัเคลือ่นและพฒันาตลาดสดของไทย ให้ก้าวสูต่ลาดสดน่าซ้ือ วิถใีหม่
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บทที่ 2
แนวทางการพัฒนาและบทบาทหน้าที่

1. แนวทางการด�ำเนินงาน

	 แนวคิดการพัฒนา “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” มีเป้าหมายเพื่อให้เกิด 

การปรับปรุง พัฒนายกระดับตลาดสดของไทย ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ท่ีถูกต้องตามหลักการสุขาภิบาลและถูกสุขลักษณะ เพื่อให้ประชาชนมีแหล่งซื้อ

วัตถุดิบและอาหารที่สะอาด ปลอดภัย ไม่ก่อโรค โดยแนวทางการด�ำเนินงาน 

ยึดหลักการตาม “กฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551”  

เป็นแนวทางหลักในการด�ำเนินงานร่วมกับแนวคิดการด�ำเนินงานแบบมีส่วนร่วม 

ซึ่งประกอบด้วยภาคีเครือข่ายกลุ่มต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบหลักส�ำคัญในการ

ด�ำเนนิงานให้บรรลเุป้าหมาย โดยกรมอนามยัได้แบ่งกระบวนการด�ำเนนิงานหลกั

เป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.1 การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่ จากสถานการณ์

แพร่ระบาดของเชื้อโรคไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ในตลาด ท�ำให้หน่วยงานต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องต้องเร่งด�ำเนินการตรวจประเมินตลาดสด เฝ้าระวังเชิงรุก และ 

ออกมาตรการในการป้องกนัการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั COVID-19 กรมอนามยั

ในฐานะหน่วยงานส่วนกลางท่ีมีบทบาทหน้าท่ีในการพัฒนามาตรฐานของ 

สถานประกอบกจิการด้านอาหาร จงึมกีารทบทวนเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซ้ือ 
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ฉบับเดิม พ.ศ. 2551 และพัฒนาเป็น “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” เพื่อให ้

มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน และรองรับสถานการณ์ 

ท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดในบทที่ 3 ต่อไป  

	 1.2 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ที่ผ่านมาปัญหาส�ำคัญประการหนึ่งของ 

การด�ำเนนิงานคอื ฐานข้อมลูการด�ำเนนิงานตลาดมไีม่เพียงพอและไม่เป็นปัจจุบนั 

ท�ำให้การวเิคราะห์และวางแผนการด�ำเนนิงานไม่สอดคล้องกบับรบิทความเป็นจริง 

กรมอนามัยจึงวางแผนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับใช้ใน 

การพัฒนายกระดับ “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” ต่อไป เช่น ข้อมูลตลาดสด 

ทั่วประเทศ ข้อมูลตลาดสดที่ผ ่านมาตรฐานตลาดสดน่าซื้อ ข ้อมูลรถเร ่  

ข้อมูลทะเบียนผู้ค้าในตลาด เป็นต้น ซึ่งข้อมูลดังกล่าวต้องอาศัยการมีส่วนร่วม

ของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนท้ังภาครัฐและเอกชนตามบทบาทภารกิจ และ 

ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อพัฒนางานต่อไป

	 1.3 การพัฒนากระบวนการประเมินรับรองมาตรฐาน เพื่อให้การประเมิน

รับรองมาตรฐาน “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

สร้างความมั่นใจให้กับประชาชนผู้มาใช้บริการ กรมอนามัยจึงได้ศึกษา ทบทวน 

องค์ความรู ้และกระบวนการประเมินรับรองมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพและ 

เช่ือถือได้ โดยผนวกกับการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาประยุกต์

ใช้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดกระบวนการประเมินรับรองมาตรฐาน 

“ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” ที่เหมาะสม รวดเร็ว มีคุณภาพ และสะดวกต่อ 

ผู้ปฏิบัติงานต่อไป
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	 1.4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร บุคลากรถือเป็นปัจจัยส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ที่มีส่วนในการขับเคลื่อนภารกิจงานต่าง ๆ ให้บรรลุผลส�ำเร็จตามเป้าหมาย  

กรมอนามัยได้เล็งเห็นความส�ำคัญดังกล่าว จึงก�ำหนดให้การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรเป็นกระบวนการหลักท่ีจะต้องมีการวางแผนและการด�ำเนินการอย่าง

ต่อเนื่อง ปัจจุบันกรมอนามัยมีหลักสูตรส�ำหรับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ด้านสุขาภิบาลอาหารและสิ่งแวดล้อม เช่น หลักสูตร Food Sanitation  

Inspector (FSI) หลักสูตร Basic of Food Sanitation Inspector (BFSI) 

หลักสูตร Inspectors ส�ำหรับผู ้ตรวจประเมิน Environmental Health  

Accreditation (EHA) เป็นต้น ดังนั้น การพัฒนายกระดับมาตรฐาน “ตลาดสด

น่าซื้อ วิถีใหม่” กระบวนการส�ำคัญจึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ท่ีเกี่ยวข้อง ให้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 1.5 การพัฒนาต้นแบบ “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” การพัฒนาตลาดสด

น่าซ้ือของกรมอนามัย เริ่มมีการด�ำเนินงานมาตั้งแต่ พ.ศ. 2545 และด�ำเนินการ

ต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน จากข้อมูลปี พ.ศ. 2561 พบว่าจ�ำนวนตลาดสด 

ทั่วประเทศมีจ�ำนวนท้ังสิ้น 1,287 แห่ง ผ่านมาตรฐานตลาดสดน่าซ้ือจ�ำนวน 

1,139 แห่ง อย่างไรก็ตามปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

กรมอนามัยจึงต้องมีการทบทวนข้อมูลตลาดสดที่เคยผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

ตลาดสดน่าซือ้มาแล้ว เพือ่ให้มกีารรกัษามาตรฐานและพัฒนายกระดับมาตรฐาน

เป็น “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” ต่อไป 
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	 1.6 การพัฒนาระบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ การขับเคล่ือน

พัฒนายกระดับ “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” เป็นการด�ำเนินงานที่ต้องอาศัย 

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ดังนั้น การสื่อสารที่ดีและการประชาสัมพันธ์ 

อย่างทั่วถึงจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในทุกกระบวนการของการด�ำเนินงาน กรมอนามัย 

จึงพัฒนาระบบการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ที่มีคุณภาพ สามารถส่งข้อมูล

ข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และชัดเจน เพ่ือให้ภาคีเครือข่ายและ

ประชาชนได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและน�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างทันท่วงที 
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2. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

	 การพฒันา “ตลาดสดน่าซือ้ วถิใีหม่” เป็นการด�ำเนนิงานทีม่กีระบวนการ

หลายขั้นตอนและซับซ้อน อีกทั้งยังอาจเกิดผลกระทบกับบุคคลหลายฝ่าย  

ฉะนั้น จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต ้องสร้างการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานต่าง ๆ  

ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ซึ่งหน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องดังกล ่าว 

จะต้องท�ำความเข ้าใจบทบาทหน้าที่ของตนให้ชัดเจน เพื่อให ้สามารถ 

วางแผนการด�ำเนินงานได ้อย ่างเหมาะสม และบรรลุเป ้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยแบ่งบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 2.1	 ศูนย์อนามัยและสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

	 มีบทบาทหน้าที่ดังนี้

		  1.	 ว า งแผนและด� ำ เ นิ นกา รพัฒนาศั ก ยภาพ เจ ้ าหน ้ าที่ 

			   ผู ้ตรวจประเมิน ผู ้ ให ้ค�ำปรึกษา และผู ้ปฏิบั ติงาน ของ 

			   ส�ำนกังานสาธารณสุขจงัหวดั สาธารณสุขอ�ำเภอ และผู้ประกอบ 

			   กิจการตลาด เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องเกิดความรู้ ความเข้าใจในการ 

			   ด�ำเนินงานพัฒนา “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” ให้ชัดเจน 

			   และสามารถปฏิบัติงานได้

		  2.	 สนับสนุนเอกสารคู่มือแนวทางการพัฒนา “ตลาดสดน่าซื้อ 	

	 	 	 วิถีใหม่” และเอกสารวิชาการส�ำหรับใช้ในการปฏิบัติงาน

     		  3.	 จัดท�ำฐานข้อมูลตลาดในภาพรวมของศนูย์อนามยั เพือ่วเิคราะห์ 

			   และวางแผนการด�ำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง
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     		  4.	 ร่วมด�ำเนินงานกับส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด เพื่อสุ่มตรวจ 

			   ประเมินรับรองมาตรฐาน “ตลาดสดน่าซ้ือ วิถีใหม่” 

		  5.	 ก�ำหนดแผนการพัฒนาตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่ เพื่อผลักดัน 

			   ให้เกิดการขับเคลื่อนและร่วมด�ำเนินงานกับภาคีเครือข่าย 

		  6.	 ให้ค�ำปรึกษา ส่งเสริม และสนับสนุนการด�ำเนินงานของ 

			   ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ  

			   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ประกอบกิจการตลาด

	 2.2 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

		  1.	 วางแผนและส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ด้านการ 

			   ตรวจประเมินรับรองมาตรฐานและการปฏิบัติงาน

		  2.	 สนับสนุนเอกสารคู่มือแนวทางการพัฒนา “ตลาดสดน่าซื้อ  

			   วิถีใหม่” และเอกสารวิชาการส�ำหรับใช้ในการปฏิบัติงาน

		  3.	 จัดท�ำฐานข้อมูลตลาดในภาพรวมของจังหวัด เพื่อการพัฒนา 

			   วิเคราะห์และวางแผนการด�ำเนินงานในส่วนที่เก่ียวข้อง

		  4.	 จัดท�ำแผนการขับเคลื่อน คัดเลือกตลาดเป้าหมาย และพัฒนา  

			   “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

		  5.	 ให้ค�ำปรึกษา ส่งเสริม และสนับสนุนการด�ำเนินงานของ 

			   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ประกอบกิจการตลาด

		  6.	 ควบคุมก�ำกับ ติดตาม และตรวจประเมินรับรองมาตรฐาน  

			   “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่”

		  7. 	ประสานการด�ำเนินงาน ปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงานกับ 

			   ศูนย์อนามัยและ/หรือหน่วยงานส่วนกลาง
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	 2.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

		  1.	 ก�ำหนดนโยบายและผลักดันให้เกิดการพัฒนาตลาดสดน่าซื้อ  

			   วิถีใหม่ คัดเลือกตลาดและวิธีการด�ำเนินงานท่ีชัดเจน 

		  2.	 ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลการด�ำเนินงานและมาตรฐานตลาดสด 

			   น่าซือ้ วถิใีหม่ และจดัท�ำฐานข้อมลูเชงิคณุภาพในภาพรวมของพืน้ที่

		  3.	 ให้ความรู ้ท�ำความเข้าใจกบัผูป้ระกอบกจิการ และร่วมด�ำเนนิงาน 

			   พัฒนาตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่

		  4.	 ควบคุมก�ำกับ ติดตาม การด�ำเนินงานพัฒนาตลาดสดน่าซื้อ 

			   วิถีใหม่ของผู้ประกอบกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมาย

		  5.	 ด�ำเนินการตรวจประเมินตลาดสดน่าซ้ือ วิถีใหม่ ในเบื้องต้น  

			   เพื่อปรับปรุงส่วนที่ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน

		  6.	 ประสานการด�ำเนินงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ 

			   ค�ำปรึกษาหรือข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงาน

	 2.4 ผู้ประกอบกิจการตลาด/เจ้าของตลาด

		  1.	 ศึกษาเกณฑ์มาตรฐานตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่ เพื่อวางแผน 

			   การปรับปรุงพัฒนา

		  2.	 สื่อสาร ท�ำความเข้าใจกับผู้ค้าและผู้เกี่ยวข้องในตลาด และ 

			   สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่

		  3.	 ก�ำหนดระเบียบ กฎเกณฑ์ของตลาดให้สอดคล้องกับมาตรฐาน 

			   ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่ เพื่อยึดเป็นแนวทางการปฏิบัติ

		  4.	 ปรับปรุงโครงสร้างและพัฒนาตลาดให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

			   “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่”
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		  5.	 สื่อสารให้ความรู้ด้านสุขาภิบาลแก่ผู้ขายอาหาร และควบคุม 

			   ก�ำกับให้ปฏิบัติตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

		  6.	 ประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องเพื่อสนับสนุนและ 

			   ให้ข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงาน
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บทที่ 3
เกณฑ์มาตรฐาน “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่”

1. เกณฑ์มาตรฐาน “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่”
	

	 การด�ำเนินงาน “ตลาดสด น่าซื้อ” เดิมได้เร่ิมจัดท�ำโครงการเมื่อปี  

พ.ศ. 2545 และด�ำเนนิการอย่างต่อเนือ่งจนถงึปัจจุบนั โดยก�ำหนดเกณฑ์ตลาดสด  

น่าซ้ือ ไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 

	 1)	 ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม (Environmental Health) 

	 2)	 ด้านความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) 

	 3)	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection) 

	 หากตลาดสามารถพัฒนาได้ตามเกณฑ์มาตรฐานจะได้รับป้ายรับรอง

มาตรฐานตลาดสด น่าซ้ือ ซึ่งแบ่งมาตรฐานเป็น 2 ระดับ คือ ระดับดี (3 ดาว) 

และระดับดีมาก (5 ดาว) แต่ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันเกิดโรคระบาดร้ายแรงขึ้น 

กรมอนามัยจึงปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐาน “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” พ.ศ. 2564 

ได้ปรับปรุงพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน 

โดยอ้างอิงสาระส�ำคัญตามกฎกระทรวงว่าด้วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 

เป็นข้อมูลพื้นฐานในการก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐาน “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่”  

ซ่ึงได้แบ่งเกณฑ์มาตรฐานเป็น 4 ด้าน ดังนี้
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	 1.	 ด้านสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม (Environmental Health)  41 ข้อ

	 2. 	 ด้านสุขอนามัยส่วนบุคคล (Personal Hygiene) 	 5 ข้อ 

	 3. 	 ด้านความปลอดภัยอาหาร (Food Safety) 		  2 ข้อ

	 4. 	 ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection) 	 2 ข้อ

2. รายละเอียดเกณฑ์มาตรฐาน

1. ด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม (Environmental Health)

 	 1.	 ที่ตั้งของตลาดต้องอยู่ห่างไม่น้อยกว่า 100 เมตร จากแหล่งที่ก่อให้

เกิดมลพิษ ของเสีย โรงเลี้ยงสัตว์ แหล่งโสโครก ที่ก�ำจัดส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอย  

อนัอาจเป็นอันตรายต่อสขุภาพอนามยั เว้นแต่จะมวีธิกีารป้องกนัหรือเจ้าพนกังาน

สาธารณสุขได้ให้ความเห็นชอบแล้ว
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	 2.	 ถนนรอบอาคารตลาดกว้างไม่น้อยกว่า 4 เมตร และมีทางเข้าออก

บริเวณตลาดกว้างไม่น้อยกว่า 4 เมตร อย่างน้อยหนึ่งทาง      

	

	      

     						              

	 3. 	 ตัวอาคารตลาดและหลังคาสร้างด้วยวัสดุถาวร ทนไฟ มั่นคง และ

แข็งแรงทนทาน ความสูงของหลังคาต้องมีความเหมาะสม กับการระบายอากาศ

ของตลาดนั้น
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	 4. 	 ภายในตลาดมีการระบายอากาศอย่างเพียงพอ ไม่ร้อน อบอ้าว หรือ

อับทึบ ไม่วางของสูงปิดกันระบบระบายอากาศ

	

	      

     						              

	 5. 	 พื้นตลาดท�ำด้วยวัสดุถาวร แข็งแรง ไม่ดูดซึมน�้ำ เรียบ ท�ำความ

สะอาดง่าย ไม่มีน�้ำขังและไม่ลื่น
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	 6.	 มีการบ�ำรุงรักษาสายไฟ หลอดไฟ พัดลม ก๊อกน�้ำ ท่อน�้ำประปา และ

สาธารณูปโภคอื่น ๆ ตลาด ให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้อย่างปลอดภัย

	

	      

     						              

	 7.	 ทางเดินภายในอาคารตลาดมีความกว้างไม่น้อยกว่า 2 เมตร

	

	      

     						              



23คู่ มื อ ตลาดสดน่ าซ้ื อ วิ ถี ใหม่

	 8. 	 มีการก�ำหนดพื้นที่การจ�ำหน่ายสินค้าแต่ละประเภทเป็นหมวดหมู่ 

และจัดท�ำผังแสดงโซนการจ�ำหน่ายสินค้า

	

	      

     						              

	 9. 	 มีการจัดท�ำทะเบียนผู้ขาย/ผู้ช่วยขายทุกราย และทะเบียนรถเร่ 

ในตลาด (ตัวอย่าง)
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	 10.	 แผงท�ำด้วยวัสดุถาวร เรียบ ท�ำความสะอาดง่าย และแผงจ�ำหน่าย

สินค้าประเภทอาหารสด มีความลาดเอียง หรือมีการป้องกันน�้ำขังอยู่บนแผง

	

	      

     						              

	 11.	 แผงจ�ำหน่ายสินค้าประเภทอาหาร มีความสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า  

60 ซม.
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	 12.	 จัดให้มีหมายเลขแผง ช่ือผู้ขายของติดตั้งประจ�ำแผง และมองเห็น

ชัดเจน

	

	      

     						              

	 13. แผงจ�ำหน่ายสินค้ามีแสงสว่างที่เพียงพอต่อการมองเห็นสินค้าได ้

อย่างชัดเจน
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	 14. 	มีชนิดและจ�ำนวนเครื่องดับเพลิงที่เหมาะสม พร้อมใช้งาน โดย 

ติดต้ังในบริเวณที่สะดวกต่อการน�ำมาใช้งาน

	

	      

     						              

	 15. มีการจดัวางสนิค้าบนแผงจ�ำหน่ายหรอืขอบเขตทีก่�ำหนด เป็นระเบยีบ

เรียบร้อย ไม่กีดขวางทางเดิน
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	 16. 	ก�ำหนดทางเข้า-ออกที่ชัดเจน/เหมาะสมกับขนาดพื้นที่  และ 

มีการคัดกรองพนักงาน ผู้ขาย/ผู้ช่วยขาย และผู้ใช้บริการ (เฉพาะกรณีที่ม ี

การแพร่ระบาดของเชื้อโรคร้ายแรง)

	

	      

     						              

	 17. มีมาตรการลดความแออัด เช่น ก�ำหนดจ�ำนวนคนต่อพื้นท่ี ก�ำหนด

ระยะเวลาการใช้บริการ ไม่จัดกิจกรรมที่ท�ำให้เกิดการรวมกลุ่มคน เป็นต้น  

(เฉพาะกรณีที่มีการแพร่ระบาดของเช้ือโรคร้ายแรง)
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	 18. ให้มีการท�ำความสะอาดบริเวณพื้น ทางเดิน ด้วยน�้ำยาท�ำความ

สะอาด/น�้ำยาฆ่าเชื้อเป็นประจ�ำทุกวัน และมีการล้างตลาดตามหลักสุขาภิบาล 

อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง (ในกรณีที่มีโรคระบาดร้ายแรงให้ล ้างตลาด 

ตามหลักสุขาภิบาล สัปดาห์ละ 1 คร้ัง)

	

	      

     						              

	 19. จัดให้มีจุดบรกิารล้างมอืพร้อมสบูเ่หลว หรอืเจลแอลกอฮอล์ ให้เหมาะสม

กับขนาดพื้นที่ตลาด และเพียงพอกับจ�ำนวนผู้ใช้บริการ
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	 20.	 จัดพื้นที่ส�ำหรับนั่งรับประทานอาหารแยกจากพื้นที่ขายอาหารสด 

และสินค้าประเภทอ่ืน

	      

     						              

	 21. มีมาตรการเว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะและที่นั่งรับประทานอาหาร 

อย่างน้อย 1 เมตร (เฉพาะกรณีที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโรคร้ายแรง)
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	 22. โต๊ะหรือเก้าอี้ท่ีใช้บริโภคอาหาร สะอาด ไม่ช�ำรุด และมีการเช็ด

ท�ำความสะอาดด้วยน�้ำยาฆ่าเชื้อโรคอยู่เสมอ

	      

     						              

	 23. แยกห้องส้วมเพศ ชาย – หญิง ออกจากกันเป็นสัดส่วน มีจ�ำนวน

เพียงพอ ตั้งอยู่นอกตัวอาคารตลาด (หรือในกรณีที่อยู่ในอาคารตลาด ต้องแยก

เป็นสัดส่วน โดยเฉพาะมีผนังกั้นโดยไม่ให้มีประตูเปิดสู่บริเวณจ�ำหน่ายอาหาร)
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	 24. 	มกีารดูแลท�ำความสะอาดห้องส้วม อย่างน้อยวันละ 2 คร้ัง โดยเน้น

บริเวณจุดเสี่ยงหรือจุดสัมผัสร่วม (กรณีที่มีการแพร่ระบาดของเชื้อโรคร้ายแรง  

ต้องท�ำความสะอาดทกุ 2 ชม.)

	

	      

     						              

	 25. ภายในห้องส้วมมีการระบายอากาศดี สะอาด และไม่มีกลิ่นเหม็น  

มีอ่างล้างมือพร้อมสบู่เหลว
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	 26. ภายในห้องส้วมมีทีร่องรบัมูลฝอยทีมี่สภาพด ีไม่รัว่ซมึ และมีฝาปิดมดิชิด 

	 27. มีการควบคุม ป้องกันสัตว์ และแมลงพาหะน�ำโรค และจัดให้มี 

การก�ำจัดสัตว์หรือแมลงที่เป็นพาหะน�ำโรคภายในบริเวณตลาด อย่างน้อย 

เดือนละ 1 ครั้ง
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	 28. 	ท�ำความสะอาดบริเวณแผงจ�ำหน่ายอาหารสดและเนื้อสัตว์ช�ำแหละ 

ด้วยน�้ำยาท�ำความสะอาดหรือน�้ำยาฆ่าเช้ือเป็นประจ�ำทุกวัน

	      

     						              

	 29. อาหารสดเฉพาะเนื้อสัตว์และอาหารทะเล ต้องเก็บรักษาในอุณหภูมิ

ไม่เกิน 5 องศาเซลเซียส ในตู้เย็นหรือแช่น�้ำแข็งตลอดระยะเวลาการเก็บ และ 

มีอุปกรณ์หยิบจับ
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	 30.	 อาหารที่ขายต้องสะอาดและปลอดภัย ตามหลักเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

ในกฎหมายว่าด้วยอาหาร

	

	      

     						              

	 31. การจ�ำหน่ายอาหารประเภทปรุงส�ำเร็จต้องใช้ อุปกรณ์/ภาชนะ 

ท่ีสะอาด มีอุปกรณ์หยิบจับ และอุปกรณ์ปกปิดอาหาร เพื่อป้องกันการปนเปื้อน 

รวมถึงให้มีการอุ่นอาหารทุก 2 ช่ัวโมง
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	 32. 	มีที่รองรับมูลฝอยสาธารณะที่เพียงพอ และมีการจัดการ เก็บกวาด

มูลฝอยบริเวณทางเดินและถนน ให้สะอาดเรียบร้อยทุกวัน

	      

     						              

	 33. ท่ีเก็บรวบรวมมูลฝอยตั้งอยู่นอกตัวอาคารตลาด และอยู่ในพื้นที่ที ่

รถเก็บขนมลูฝอยเข้าออกได้สะดวก มกีารปกปิดและป้องกนัไม่ให้สตัว์เข้าไปคุย้เขีย่
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	 34. 	ทีเ่ก็บรวบรวมมลูฝอยต้องมรีะยะห่างจากสถานท่ีประกอบอาหาร และ

สถานที่เก็บอาหารไม่น้อยกว่า 4 เมตร แต่ถ้าที่รองรับขยะมูลฝอยมีขนาดความจ ุ

เกนิกว่า 3 ลูกบาศก์เมตร ต้องมรีะยะห่างจากสถานทีดั่งกล่าวไม่น้อยกว่า 10 เมตร

	      

     						              

	 35. มีมาตรการให้ผู้ปฏิบัติงานเก็บขยะและท�ำความสะอาด ต้องสวม 

ถงุมือยาง ผ้ายางกนัเป้ือน รองเท้าพืน้ยางหุม้แข้ง และใช้ปากคบีด้ามยาวเกบ็ขยะ
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	 36. 	มีการจัดการมูลฝอยประจ�ำแผงท่ีถูกหลักสุขาภิบาล มีการจัดการ 

เก็บกวาดมูลฝอย บริเวณแผงให้สะอาดเรียบร้อยอยู่เสมอ

	      

     						              

	 37. มีก๊อกน�้ำประจ�ำแผงจ�ำหน่ายอาหารประเนื้อสัตว์ช�ำแหละ และแผง

จ�ำหน่ายอาหารประเภทปรุงส�ำเร็จ
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	 38. 	จัดให้มีที่เก็บน�้ำส�ำรอง หรือมีบริการน�้ำส�ำรองไว้ให้เพียงพอ และ

สะดวกต่อการใช้ในแต่ละวัน

	      

     						              

	 39. ต้องวางระบบน�้ำใช้ในลักษณะท่ีปลอดภัย ไม่เกิดการปนเปื ้อน 

จากน�้ำโสโครก ไม่ติดหรือทับกับท่อระบายน�้ำเสียหรือสิ่งปฏิกูล 
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	 40. 	จัดให้มีรางระบายน�้ำเสียภายในตลาด เป็นรางระบายน�้ำเสียชนิด 

รางเปิด และสามารถระบายน�้ำได้ ไม่มีน�้ำขัง ไม่อุดตัน ไม่มีกลิ่นเหม็น

	      

     						              

	 41. มีการบ�ำบัดน�้ำเสียอย่างเหมาะสม ก่อนปล่อยสู่แหล่งน�้ำสาธารณะ 

โดยมีผลการตรวจวัดคุณภาพน�้ำท้ิงจะต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (ส�ำหรับตลาด 

ท่ีมีขนาดพื้นที่ต้ังแต่ 2,500 ตารางเมตรขึ้นไป)
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2. ด้านสุขอนามัยส่วนบุคคล (Personal hygiene) 
	 1. 	 ตลาดมมีาตรการให้ผูข้าย/ผูช่้วยขาย และผูใ้ช้บรกิารต้องสวมหน้ากากผ้า 

หรอืหน้ากากอนามยัตลอดเวลา (เฉพาะกรณีท่ีมกีารแพร่ระบาดของเชือ้โรคร้ายแรง 

หรอืตามประกาศของทางราชการ) และต้องปฏบิติัตามหลกัสุขวทิยาส่วนบคุคล 

	

	      

     						              

	 2.	 ให้มีการอบรมให้ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหารแก่ผู้ประกอบกิจการ  

ผู้ขาย และผู้ช่วยขาย โดยเฉพาะแผงขายอาหารปรุงส�ำเร็จ
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	 3. 	 ผูข้าย/ผูช่้วยขาย ต้องแต่งกายสะอาด เรยีบร้อย มสีขุวทิยาส่วนบคุคลทีด่ี 

เช่น สวมเสื้อมีแขน สวมผ้ากันเปื้อน สวมหมวกปกปิดเส้นผม 

	      

     						              

	 4. ให้ผู้ขายและผู้ช่วยขายล้างมือด้วยน�้ำและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล์ 

อย่างสม�่ำเสมอ
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	 5. 	 มีการเว้นระยะห่างระหว่างผู้ขาย/ผู้ช่วยขาย และผู้ใช้บริการ ในการ

เลือกซื้อสินค้าและช�ำระเงิน อย่างน้อย 1 เมตร (เฉพาะกรณีที่มีการแพร่ระบาด

ของเชื้อโรคร้ายแรง หรือตามประกาศของราชการ) 

	

	      

     						              

3. ด้านความปลอดภัยอาหาร (Food Safety)

	 1. มีผลการตรวจวิเคราะห์ทางจุลินทรีย์ไม่เกินกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ 

กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ก�ำหนด ได้แก่ ตัวอย่างอาหาร พื้นผิวภาชนะและ

อุปกรณ์จากมือผู้ขายอาหาร
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	 2. มีการตรวจสารปนเปื้อน 3 ชนิดขึ้นไป และตรวจไม่พบสารปนเปื้อน 

ในอาหารตามมาตรฐานอาหารปลอดภัย (Food safety) ได้แก่ ฟอร์มาลิน  

สารกันรา บอแรกซ์ สารฟอกขาว ยาฆ่าแมลง

	

	      

     						              

4. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection)

	 1. 	 จัดให้มีช่องทางแสดงความคิดเห็นจากประชาชน รวมถึงการสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้ด้านต่าง ๆ แก่ผู้ซื้อหรือผู้บริโภค

	      

     	



คู่ มื อ ตลาดสดน่ าซ้ื อ วิ ถี ใหม่44

	 2. 	 จัดให้มีเคร่ืองชั่งกลางที่ได้มาตรฐานไว้บริการผู้บริโภคในตลาด 

อย่างน้อย 1 จุด และติดป้ายบอกไว้ชัดเจน

	      

     						              

3. การจัดระดับมาตรฐาน “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่”

		  ระดับมาตรฐาน “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” พ.ศ.2564 แบ่งออกเป็น 

3 ระดับ ดังนี้

ระดับพื้นฐาน (3 ดาว) ประเมินโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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ระดับดี (4 ดาว) ประเมินโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และ

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

ระดับดีมาก (5 ดาว) ประเมินโดยส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

และศูนย์อนามัย หรือ กทม. และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
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บทที่ 4
การติดตามและประเมินผล

	 “การติดตามและประเมินผล” เป็นเครื่องมือส�ำคัญที่ช ่วยในการ 

ตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานของหน่วยงานว่า 

ด�ำเนินการได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ ท�ำให้ทราบและก�ำหนดทิศทาง

การพัฒนาได้อย่างชัดเจน รวมถึง “ระบบการประเมินผล” จะเป็นเครื่องมือ 

บ่งช้ีว่าผลการด�ำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร เพ่ือน�ำข้อมูล

ดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการด�ำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

	 “การติดตาม” (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมของการด�ำเนินงาน 

ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับ เกี่ยวกับการด�ำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ที่ก�ำลังเผชิญอยู ่ และประสิทธิภาพของวิธีการด�ำเนินงาน หากไม่มีระบบ 

การติดตาม จะท�ำให้เกิดความล่าช้าในการด�ำเนินงานและผลการด�ำเนินงาน 

ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้

	 “การประเมินผล” (Evaluation) หมายถึง เป็นเคร่ืองมือที่จ�ำเป็น 

ส�ำหรับการด�ำเนินงาน เนื่องจากผลที่ได้จากการประเมินจะถูกน�ำไปใช้ใน 

การปรับปรุง แก้ไข การขยายขอบเขต หรือการยุติการด�ำเนินงานซ่ึงขึ้นอยู่กับ

วัตถุประสงค์ของการประเมิน การประเมินผลจึงเป็นเครี่องบ่งชี้ว่ากิจกรรม 

ที่ก�ำหนดไว้มีการด�ำเนินการหรือไม่ ส่ิงที่ด�ำเนินการไปแล้วได้ผลเป็นอย่างไร 

สอดคล้องกับทรัพยากรและเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้หรือไม่ นอกจากนี้การ 
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ประเมินผลยังถือเป็นกระบวนการตัดสินคุณค่าและการตัดสินใจอย่างม ี

หลักเกณฑ์โดยใช้ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการติดตามและประเมินผล

1. วัตถุประสงค์ของการติดตามและประเมินผล

	 1.	 เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการและการบริหาร

	 2.	 เพื่อระบุแนวทางท่ีจะปรับปรุงมาตรการเพื่อน�ำไปใช้ให้เหมาะสม

	 3.	 เพื่อให้ทราบความก้าวหน้าของการด�ำเนินงานและปรับปรุงแก้ไข 

		  ได้ทันท่วงที

2. ประโยชน์ของการติดตามและประเมินผล

	 1.	 ท�ำให้เห็นจุดส�ำคัญที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างชัดเจน และ 

		  ช่วยให้การด�ำเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ยิ่งขึ้น

	 2.	 ท�ำให้ทราบว่ามาตรการหรือกิจกรรมที่ใช้อยู่มีข้อบกพร่องอย่างไร  

		  เพื่อหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมต่อไป

	 3.	 ท�ำให้ทราบว่าขั้นตอนใดบ้างมีปัญหาอุปสรรค และเกิดจากสาเหตุใด  

		  สามารถปรับปรุงขั้นตอนเพื่อลดปัญหาน้ันได้

	 4.	 ท�ำให้ทราบว่าการปฏบิตังิานมจีดุแขง็/จดุอ่อนอะไรบ้าง เพือ่วเิคราะห์ 

		  ข้อมูลที่จะไปสู่การพัฒนางานได้ดียิ่งข้ึน
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3. ขั้นตอนการก�ำกับ ติดตาม และประเมินผล

	 การก�ำกับติดตามประกอบด้วย 2 ระบบย่อย คือ 1. ระบบการเก็บข้อมูล 

2. ระบบการรายงานผล ระบบการก�ำกับติดตาม เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการก�ำกับติดตามงาน การด�ำเนินงานพัฒนา “ตลาดสดน่าซื้อ  

วถิใีหม่” แบ่งขัน้ตอนการก�ำกบั ตดิตาม และประเมนิผลของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

ไว้ดังนี้

	 3.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.)

		  1.	 หน่วยงานมอบหมายผู ้รับผิดชอบการก�ำกับ ติดตาม และ 

			   ประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างชัดเจน

		  2.	 ก�ำหนดขอบเขตการก�ำกับ ติดตาม และประเมินผลการ 

			   ด�ำเนินงานให้ชัดเจน

		  3.	 วางแผนการก�ำกับ ติดตาม และประเมินผลเป็นรอบระยะเวลา 

			   ตามความเหมาะสม

		  4. 	 ให้ผู ้ประกอบกิจการตลาดรายงานผลความก้าวหน้าการ 

			   ด�ำเนินงานตามก�ำหนดเวลา เป็นระยะ

		  5. 	 ก�ำหนดกิจกรรมส่งเสริมหรือกระตุ้นให้ผู้ประกอบกิจการตลาด 

			   เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตลาดอย่างต่อเนื่อง 

		  6.	 ลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมและติดตามผลการด�ำเนินงานเป็นระยะ

		  7.	 สร้างเครื่องมือหรือแบบฟอร์มการรายงานผล เพื่ออ�ำนวย 

			   ความสะดวกให้ผู้ประกอบกิจการตลาด
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		  8.	 รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ประเมิน สรุป และรายงานผลการ 

			   ด�ำเนินงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ

	 3.2 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด/ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ

		  1.	 ก�ำหนดขอบเขต/ชี้เป้าการก�ำกับ ติดตาม และประเมินผล 

			   การด�ำเนินงานของจังหวัดให้ชัดเจน

		  2.	 วางแผนการก�ำกับ ติดตาม และประเมินผลเป็นรอบระยะเวลา 

			   ตามความเหมาะสมและสื่อสารให้ อปท. ทราบ

		  3. 	 ให้ อปท. รายงานความก้าวหน้าผลการด�ำเนินงานตาม 

			   ก�ำหนดเวลา เป็นระยะ

		  4.	 ก� ำหนดกิจกรรมส ่ ง เสริมหรือกระตุ ้ น ให ้  อปท.  และ 

			   ผู ้ประกอบกิจการตลาด เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตลาด 

			   อย ่างต ่อเนื่อง เช ่น การจัดประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู ้  

			   การศึกษาดูงาน เป็นต้น

		  5. 	 ก�ำหนดแผนการลงพื้นที่ เพื่อตรวจเยี่ยม และติดตามผล 

			   การด�ำเนินงานเป็นระยะตามความเหมาะสม

		  6. 	 สร้างเครื่องมือหรือแบบฟอร์มการรายงานผล เพื่ออ�ำนวย 

			   ความสะดวกในการก�ำกับติดตามแก่ผู้เกี่ยวข้อง

		  7. 	 วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงาน เพื่อปรับปรุง 

			   แนวทางการด�ำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย

		  8. 	 ประสานงาน รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ประเมิน สรุป และ 

			   รายงานผลการด�ำเนินงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
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	 3.3 ศูนย์อนามัย/สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

		  1.	 ก�ำหนดขอบเขต/ชี้เป้าการก�ำกับ ติดตาม และประเมินผล 

			   การด�ำเนินงานของหน่วยงานให้ชัดเจน

		  2. 	 วางแผนการก�ำกับ ติดตาม และประเมินผลเป็นระยะเวลา 

			   ตามความเหมาะสม และสื่อสารให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ

		  3. 	 ให ้ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดรายงานความก ้าวหน ้า 

			   ผลการด�ำเนินงานตามก�ำหนดเวลา เป็นระยะ

		  4. 	 ก�ำหนดกิจกรรมส่งเสริมหรือกระตุ้นให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

			   เกิดแรงจูงใจในการพัฒนาตลาดอย่างต่อเนื่อง เช่น การ 

			   จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การนิเทศงาน เป็นต้น

		  5. 	 ก�ำหนดแผนการลงพื้นที่ เพื่อตรวจเยี่ยม และติดตามผล 

			   การด�ำเนินงานเป็นระยะตามความเหมาะสม

		  6. 	 สร้างเครื่องมือหรือแบบฟอร์มการรายงานผล เพื่ออ�ำนวย 

			   ความสะดวกในการก�ำกับติดตามแก่หน่วยงานเก่ียวข้อง

		  7. 	 วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการด�ำเนินงาน เพื่อปรับปรุง 

			   แนวทางการด�ำเนินงานร่วมกับภาคีเครือข่าย

		  8. 	 ประสานงาน รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ ประเมิน สรุป และ 

			   รายงานผลการด�ำเนินงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ



51คู่ มื อ ตลาดสดน่ าซ้ื อ วิ ถี ใหม่

 แบบตรวจประเมินมาตรฐาน “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่”
ภาคผนวก

ส่วนที่ 1 : ค�ำชี้แจง
	 มาตรฐาน “ตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่” ประกอบด้วย 4 ด้าน 50 ข้อ 

ครอบคลุมผู้เก่ียวข้อง 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) เจ้าของหรือผู้จัดการตลาด 2) ผู้ขาย/ 

ผู้ช่วยขายของ และ 3) ผู้ซ้ือ/ผู้บริโภค 

รายการ
เจ้าของหรือ
ผูจ้ดัการตลาด

ผูข้าย/ผูช่้วย
ขาย และ

ผูป้ฏิบตังิาน
ในตลาด

ผู้ซื้อ/
ผู้บริโภค

ด้านที่ 1 สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม (41 ข้อ) - -

ด้านที่ 2 สุขอนามัยส่วนบุคคล (2 ข้อ) (2 ข้อ) (1 ข้อ)

ด้านที่ 3 ความปลอดภัยอาหาร (2 ข้อ) - -

ด้านที่ 4 การคุ้มครองผู้บริโภค (2 ข้อ) - -
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลทั่วไปของตลาดสด
1) ชือ่ตลาดสด ...............................................................ทีต่ัง้เลขที.่........................ 
ตรอก/ซอย...................................หมู่ที่.................ถนน ....................................
ต�ำบล/แขวง ........................................อ�ำเภอ/เขต ...........................................
จังหวัด............................................ขนาดพื้นที่.......................................ตรม.
เลขที่ใบอนุญาต.......................................................................
2) ช่ือเจ้าของ/ผู้จัดการตลาด..........................................................................
เบอร์โทร................................................
3) จ�ำนวนแผงทั้งสิ้น.............แผง แบ่งออกเป็น 	
	 แผงขายผักสด 		     	 จ�ำนวน....................แผง  
	 แผงขายผลไม้ 		     	 จ�ำนวน....................แผง 
	 แผงขายอาหารทะเล/สัตว์น�้ำ 	 จ�ำนวน....................แผง 
	 แผงขายเนื้อสัตว์ช�ำแหละ		  จ�ำนวน....................แผง 			
	 แผงขายอาหารปรุงส�ำเร็จ 		 จ�ำนวน....................แผง 
	 แผงจ�ำหน่ายสินค้าอื่น ๆ 		  จ�ำนวน....................แผง 
4) ผู้ขาย/ผู้ช่วยขาย จ�ำนวน.............คน ผ่านการอบรมฯ จ�ำนวน.................. คน 
5) ช่ือหน่วยงานที่ตรวจประเมิน..........................................................................

หมายเหตุ	
	 *	 กรณไีม่มกีจิกรรม : ถ้าไม่มกีจิกรรมทีร่ะบไุว้ในเกณฑ์ และไม่เป็นปัญหา
ด้านสุขอนามัย/สุขาภิบาลอาหาร ให้ถือว่าผ่านมาตรฐานในข้อนั้น โดยระบุว่า  
“ไม่เกีย่วข้อง (N/A)” 
	 *	 กรณีที่ตลาดมีการด�ำเนินการบางส่วนหรือไม่ผ่านมาตรฐานให ้
ผู้ตรวจประเมินให้ค�ำแนะน�ำเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาตามข้อก�ำหนด 
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การจัดระดับมาตรฐาน : 	

	 ระดับพ้ืนฐาน 	 ต้องผ่านการประเมินด้านที่ 1 ทุกข้อ (41 ข้อ)

	 ระดับดี		  ต้องผ่านการประเมนิด้านที ่1 และ 2 ทุกข้อ (41+5 ข้อ) 

	 ระดับดีมาก 	 ต้องผ่านการประเมินครบ 4 ด้าน (50 ข้อ)

ส่วนที่ 3 : แบบตรวจมาตรฐาน “ตลาดสดน่า ซ้ือวิถีใหม่”
	 ค�ำช้ีแจง : ให้แสดงเครือ่งหมาย  √  ในช่องผลการตรวจประเมนิตามเกณฑ์

ท่ีก�ำหนดทั้งข้อหลักและข้อย่อย

เกณฑ์ข้อก�ำหนด
ผลการประเมนิ รายละเอยีด/

หมายเหตุผ่าน ไม่ผ่าน

1. ด้านสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อม (41 ข้อ)

1. ท่ีตัง้ของตลาดต้องอยูห่่างไม่น้อยกว่า 100 เมตร 
จากแหล่งทีก่่อให้เกดิมลพษิ ของเสยี โรงเล้ียงสตัว์ 
แหล่งโสโครก ทีก่�ำจดัสิง่ปฏกูิลหรอืมลูฝอย อนัอาจ
เป็นอันตรายต่อสขุภาพอนามยั

ยกเว้นตลาดที่ตั้งข้ึน
ก่อนวันท่ีก�ำหนดใน
กฎกระทรวงฯ และ/
หรือ มวีธิกีารป้องกนั
ซึ่ ง เ จ ้ า พ นั ก ง า น
สาธารณสุข ได ้ ให ้
ความเห็นชอบแล้ว
ห รื อ ตล าด ใน เ ขต
องค์การบริหารส่วน
ต�ำบลพิจารณาตาม
ข้อก�ำหนดของท้องถ่ิน
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เกณฑ์ข้อก�ำหนด
ผลการประเมนิ รายละเอยีด/

หมายเหตุผ่าน ไม่ผ่าน

2. ถนนรอบอาคารตลาดกว้างไม่น้อยกว่า 4 เมตร 
และมีทางเข้าออกบริเวณตลาดกว้างไม่น้อยกว่า  
4 เมตร อย่างน้อยหนึง่ทาง

ยกเว้นตลาดทีจ่ดัตัง้ขึน้ 
ก่อนวนัทีก่ฎกระทรวง 
ฉบบัที ่4 (พ.ศ. 2552) 
ใช้บงัคับ และมข้ีอจ�ำกดั
เรื่องพื้นที่ซึ่งไม่อาจ 
จดัให้มถีนนรอบอาคาร
ตลาด

3. ตัวอาคารตลาดและหลังคาสร้างด้วยวสัดถุาวร 
ทนไฟ มัน่คง และแขง็แรงทนทาน ความสงูของ
หลงัคาต้องมีความเหมาะสมกบัการระบายอากาศ
ของตลาดนัน้

4. ภายในตลาดมีการระบายอากาศอย่างเพยีงพอ 
ไม่ร้อน อบอ้าว หรอือบัทบึ ไม่วางของสงูปิดกัน
ระบบระบายอากาศ	

5. พืน้ตลาด ท�ำด้วยวสัดถุาวร แขง็แรง ไม่ดดูซึมน�ำ้ 
เรยีบ ท�ำความสะอาดง่าย ไม่มนี�ำ้ขัง และไม่ลืน่

6. มกีารบ�ำรงุรักษาสายไฟ หลอดไฟ พดัลม ก๊อกน�ำ้ 
ท่อน�้ำประปา และสาธารณูปโภคอื่น ๆ ภายใน
ตลาด ให้อยูใ่นสภาพทีใ่ช้งานได้อย่างปลอดภัย

7. ทางเดินภายในอาคารตลาดมคีวามกว้างไม่น้อย
กว่า 2 เมตร
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เกณฑ์ข้อก�ำหนด
ผลการประเมนิ รายละเอยีด/

หมายเหตุผ่าน ไม่ผ่าน

8. มีการก�ำหนดพื้นที่การจ�ำหน่ายสินค้า แต่ละ
ประเภทเป็นหมวดหมู่ และจัดท�ำผังแสดงโซน 
การจ�ำหน่ายสนิค้า

9. มีการจัดท�ำทะเบียนผู้ขาย/ผู้ช่วยขายทุกราย 
และส�ำหรบัตลาดค้าส่งให้จดัท�ำทะเบยีนรถเร่ด้วย

10. แผงท�ำด้วยวสัดถุาวร เรยีบ ท�ำความสะอาดง่าย 
และแผงจ�ำหน ่ายสินค ้าประเภทอาหารสด  
มคีวามลาดเอียง หรอืมีการป้องกนัน�ำ้ขงัอยูบ่นแผง

11. แผงจ�ำหน่ายสนิค้าประเภทอาหาร มคีวามสูง
จากพืน้ไม่น้อยกว่า 60 ซม.

12. จัดให้มีหมายเลขแผง ชื่อผู้ขายของ ติดตั้ง
ประจ�ำแผงและมองเหน็ชดัเจน

13. แผงจ�ำหน่ายสินค้ามีแสงสว่างที่เพียงพอต่อ 
การมองเหน็สนิค้าได้อย่างชดัเจน

14. มีชนิดและจ�ำนวนเครือ่งดบัเพลงิท่ีเหมาะสม 
พร้อมใช้งาน โดยติดตั้งในบริเวณท่ีสะดวกต่อ
การน�ำมาใช้งาน

15. มีการจัดวางสินค้าบนแผงจ�ำหน่ายหรือ
ขอบเขตที่ก�ำหนด เป ็นระเบียบเรียบร ้อย  
ไม่กดีขวางทางเดนิ และไม่สงูจนปิดกัน้การระบาย
อากาศ
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เกณฑ์ข้อก�ำหนด
ผลการประเมนิ รายละเอยีด/

หมายเหตุผ่าน ไม่ผ่าน

16. ก�ำหนดทางเข้า-ออกท่ีชัดเจน เหมาะสมกับ
ขนาดพื้นที่ และมีการคัดกรองพนักงาน ผู้ขาย/ 
ผู้ช่วยขาย และผู้ใช้บริการ (เฉพาะกรณีที่มีการ 
แพร่ระบาดของเชือ้โรคร้ายแรง)

17. มมีาตรการลดความแออดั เช่น ก�ำหนดจ�ำนวน
คนต่อพืน้ที ่ก�ำหนดระยะเวลาการใช้บรกิาร ไม่จดั
กจิกรรมทีท่�ำให้เกดิการรวมกลุม่คน เป็นต้น (เฉพาะ
กรณทีีม่กีารแพร่ระบาดของเช้ือโรคร้ายแรง)

18. ให้มกีารท�ำความสะอาดบรเิวณพืน้ ทางเดนิ 
ด้วยน�ำ้ยาท�ำความสะอาด/น�ำ้ยาฆ่าเช้ือเป็นประจ�ำ
ทุกวัน และมีการล้างตลาดตามหลักสุขาภิบาล 
อย่างน้อย เดอืนละ 1 ครัง้ (ในกรณทีีม่โีรคระบาด
ร้ายแรงให้ล้างตลาดตามหลกัสุขาภบิาล สปัดาห์ละ 
1 คร้ัง)

19. จดัให้มจีดุบรกิารล้างมือพร้อมสบู่เหลว หรอื
เจลแอลกอฮอล์ ให้เหมาะสมกับขนาดพ้ืนทีต่ลาด 
และเพียงพอกบัจ�ำนวนผูใ้ช้บรกิาร

20. จัดพ้ืนทีส่�ำหรบันัง่รบัประทานอาหารแยกจาก
พืน้ทีข่ายอาหารสดและสนิค้าประเภทอ่ืน	

21. มมีาตรการเว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะและท่ีนัง่
รบัประทานอาหารอย่างน้อย 1 เมตร (เฉพาะกรณี
ทีม่กีารแพร่ระบาดของเช้ือโรคร้ายแรง)	
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เกณฑ์ข้อก�ำหนด
ผลการประเมนิ รายละเอยีด/

หมายเหตุผ่าน ไม่ผ่าน

22. โต๊ะ/เก้าอี ้ทีใ่ช้บรโิภคอาหาร สะอาด ไม่ช�ำรดุ 

และมกีารเชด็ท�ำความสะอาดด้วยน�ำ้ยาฆ่าเชือ้โรค

อยู่เสมอ

23. แยกห้องส้วมเพศ ชาย – หญิง ออกจากกนัเป็น

สัดส่วน มีจ�ำนวนเพียงพอ ตั้งอยู่นอกตัวอาคาร

ตลาด (หรือในกรณีที่อยู ่ในอาคารตลาดต้อง 

แยกเป็นสัดส่วนโดยเฉพาะ มีผนังกั้นโดยไม่ให ้

มปีระตเูปิดสูบ่รเิวณจ�ำหน่ายอาหาร)	

24. มีการดแูลท�ำความสะอาดห้องส้วมอย่างน้อย

วันละ 2 ครั้ง โดยเน้นบริเวณจุดเสี่ยงหรือจุด 

สัมผัสร่วม (กรณีที่มีการแพร่ระบาดของเช้ือโรค 

ร้ายแรง ต้องท�ำความสะอาดทกุ 2 ชม.) 

25. ภายในห้องส้วมมีการระบายอากาศด ีสะอาด 

และไม่มกีลิน่เหมน็ มอ่ีางล้างมอืพร้อมสบูเ่หลว

26. ภายในห้องส้วมมทีีร่องรบัมลูฝอยท่ีมสีภาพดี

ไม่รัว่ซมึ และมฝีาปิดมดิชิด

27. มกีารควบคุม ป้องกันสตัว์ และแมลงพาหะ 

น�ำโรค และจัดให้มีการก�ำจัดสัตว์หรือแมลง 

ทีเ่ป็นพาหะน�ำโรคภายในบรเิวณตลาด อย่างน้อย

เดอืนละ 1 คร้ัง
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เกณฑ์ข้อก�ำหนด
ผลการประเมนิ รายละเอยีด/

หมายเหตุผ่าน ไม่ผ่าน

28. ท�ำความสะอาดบรเิวณแผงจ�ำหน่ายอาหารสด
และเน้ือสตัว์ช�ำแหละ ด้วยน�ำ้ยาท�ำความสะอาด
หรอืน�ำ้ยาฆ่าเชือ้เป็นประจ�ำทกุวัน

29. อาหารสดเฉพาะเนือ้สตัว์ และอาหารทะเล ต้อง
เก็บรักษาในอุณหภูมิ ไม่เกิน 5 องศาเซลเซียส  
ในตู้เย็นหรือแช่น�้ำแข็งตลอดระยะเวลาการเก็บ 
และมอีปุกรณ์หยิบจบั	

30. อาหารที่ขายต้องสะอาดและปลอดภัย ตาม
หลกัเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยอาหาร

31. การจ�ำหน่ายอาหารประเภทปรงุส�ำเรจ็ต้องใช้ 
อปุกรณ์/ภาชนะทีส่ะอาด มอีปุกรณ์หยบิจบัและ
อุปกรณ์ปกปิดอาหารเพื่อป้องกันการปนเปื้อน  
รวมถงึให้มกีารอุน่อาหารทกุ 2 ชม.

32. มีที่รองรับมูลฝอยสาธารณะที่เพียงพอ และ 
มีการจัดการ เก็บกวาดมูลฝอย บริเวณทางเดิน 
และถนนให้สะอาดเรยีบร้อยทุกวนั

33. ทีเ่กบ็รวบรวมมูลฝอยตัง้อยูน่อกตวัอาคารตลาด
และอยูใ่นพืน้ทีท่ีร่ถเกบ็ขนมลูฝอยเข้าออกได้สะดวก 
มกีารปกปิดและป้องกนัไม่ให้สตัว์เข้าไปคุ้ยเขีย่

34. ทีเ่กบ็รวบรวมมลูฝอยต้องมรีะยะห่างจากสถานที่ 
ประกอบอาหาร และสถานท่ีเกบ็อาหารไม่น้อยกว่า 
4 เมตร แต่ถ้าทีร่องรับขยะมลูฝอยมีขนาดความจุ
เกินกว่า 3 ลูกบาศก์เมตร ต้องมีระยะห่างจาก 
สถานท่ีดงักล่าวไม่น้อยกว่า 10 เมตร
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เกณฑ์ข้อก�ำหนด
ผลการประเมนิ รายละเอยีด/

หมายเหตุผ่าน ไม่ผ่าน

35. มีมาตรการให้ผูป้ฏิบตังิานเกบ็ขยะและท�ำความ
สะอาด ต้องสวมถงุมอืยาง ผ้ายางกนัเป้ือน รองเท้า
พืน้ยางหุม้แข้ง และใช้ปากคบีด้ามยาวเกบ็ขยะ

36. มีการจัดการมูลฝอยประจ�ำแผงท่ีถูกหลัก
สขุาภิบาล มกีารจัดการ เกบ็กวาดมลูฝอย บรเิวณ
แผง ให้สะอาดเรยีบร้อยอยู่เสมอ

37. มก๊ีอกน�ำ้ประจ�ำแผงจ�ำหน่ายอาหารประเภท
เนือ้สตัว์ช�ำแหละ และแผงจ�ำหน่ายอาหารประเภท
ปรงุส�ำเรจ็

38. จดัให้มีทีเ่กบ็น�ำ้ส�ำรอง หรอืมบีรกิารน�ำ้ส�ำรอง
ไว้ให้เพยีงพอ และสะดวกต่อการใช้ในแต่ละวนั

(กรณีที่มีแผงจ�ำหน่าย
อาหารสดตัง้แต่ 50 แผง 
ขึน้ไป ต้องจดัให้มนี�ำ้ส�ำรอง
อย่างน้อย 5 ลกูบาศก์เมตร
ต่อจ�ำนวนแผงจ�ำหน่าย
อาหารสดทุก 100 แผง 
เศษของ 100 แผง ถ้าเกนิ 
50 แผง ให้ถอืเป็น 100 
แผง)

39. ต้องวางระบบน�้ำใช้ในลักษณะที่ปลอดภัย  
ไม่เกดิการปนเป้ือนจากน�ำ้โสโครก ไม่ตดิหรอืทับ

กบัท่อระบายน�ำ้เสยีหรอืสิง่ปฏกิลู	

40. จัดให้มีรางระบายน�้ำเสียภายในตลาด เป็น 
รางระบายน�้ำเสียชนิดรางเปิด และสามารถ 
ระบายน�ำ้ได้ ไม่มนี�ำ้ขงั ไม่อดุตัน ไม่มกีล่ินเหมน็



คู่ มื อ ตลาดสดน่ าซ้ื อ วิ ถี ใหม่60

เกณฑ์ข้อก�ำหนด
ผลการประเมนิ รายละเอยีด/

หมายเหตุผ่าน ไม่ผ่าน

41. มกีารบ�ำบดัน�ำ้เสยีอย่างเหมาะสม ก่อนปล่อย
สูแ่หล่งน�ำ้สาธารณะ โดยมผีลการตรวจวัดคณุภาพ
น�ำ้ทิง้จะต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (ส�ำหรบัตลาดที่

มขีนาดพืน้ทีต่ัง้แต่ 2,500 ตารางเมตรขึน้ไป)  

มรีะบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีเบือ้งต้น 
เช่น ตะแกรงดักมูลฝอย  
บ่อดกัไขมนั และมกีารดแูล
ระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยี หรือ 
มีการตักไขมันออกจาก 
บ่อดักไขมนั และท�ำความ
สะอาดเศษอาหารออกจาก
ตะแกรงดกัขยะ

2. ด้านสุขอนามัยส่วนบุคคล (5 ข้อ)

1. มมีาตรการให้ผู้ขาย/ผูช่้วยขาย และผูใ้ช้บรกิาร
ต้องสวมหน้ากากผ้า หรอืหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
(เฉพาะกรณทีีม่กีารแพร่ระบาดของเชือ้โรคร้ายแรง 
หรอืตามประกาศของทางราชการ) และต้องปฏิบัติ
ตามหลักสขุวทิยาส่วนบคุคล

2. ให้มกีารอบรมให้ความรูด้้านสขุาภบิาลอาหาร
แก่ผูข้ายและผูช่้วยขาย โดยเฉพาะแผงขายอาหาร
ปรงุส�ำเรจ็

การอบรมหลักสูตร 
ผูป้ระกอบกจิการและ
ผู ้ สัมผัสอาหารตาม 
กฎกระทรวงฯ พ.ศ.2561

3. ผูข้าย/ผู้ช่วยขาย ต้องแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
มีสุขวิทยาส่วนบุคคลที่ดี เช่น สวมเสื้อมีแขน  
สวมผ้ากนัเป้ือน สวมหมวกปกปิดเส้นผม

4. ให้ผู้ขายและผู้ช่วยขายล้างมือด้วยน�้ำและสบู่ 
หรอืเจลแอลกอฮอล์อย่างสม�ำ่เสมอ
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เกณฑ์ข้อก�ำหนด
ผลการประเมนิ รายละเอยีด/

หมายเหตุผ่าน ไม่ผ่าน

5. มีการเว้นระยะห่างระหว่างผูข้าย/ผูช่้วยขาย และ
ผู้ใช้บริการ ในการเลือกซื้อสินค้าและช�ำระเงิน 
อย่างน้อย 1 เมตร (เฉพาะกรณทีีม่กีารแพร่ระบาด
ของเชือ้โรคร้ายแรง)

3. ด้านความปลอดภัยอาหาร (2 ข้อ)

1. มผีลการตรวจวิเคราะห์ทางจลุนิทรีย์ไม่เกินกว่า
เกณฑ์มาตรฐานที่กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์
ก�ำหนด ได้แก่ ตัวอย่างอาหาร ตัวอย่างพื้นผิว
ภาชนะและอปุกรณ์ จากมอืผูข้ายอาหาร

2. มีการตรวจสารปนเปื้อน 3 ชนิดขึ้นไป และ 
ไม่พบสารปนเป้ือนในอาหาร ตามมาตรฐานอาหาร
ปลอดภัย (Food safety) 

มกีารตรวจสารปนเป้ือน 
3 ชนิดข้ึนไป ได ้แก ่ 
ฟอร์มาลิน สารกันรา 
บอแรกซ์ สารฟอกขาว 
ยาฆ่าแมลง

4. ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค (2 ข้อ)

1. จัดให้มีช่องทางแสดงความคดิเหน็จากประชาชน 
รวมถึงการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
ด้านต่าง ๆ แก่ผูซ้ือ้หรือผูบ้รโิภค

2. จัดให้มีเครื่องชั่งกลางท่ีได้มาตรฐานไว้บริการ 
ผูบ้รโิภคในตลาดอย่างน้อย 1 จดุ และตดิป้ายบอก
ไว้ชัดเจน
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ส่วนที่ 4 ค�ำแนะน�ำ/ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

สรุปผลการประเมิน

	 		 ไม่ผ่านเกณฑ์		  	 ผ่านระดับพื้นฐาน

	 		 ผ่านระดับดี		  	 ผ่านระดับดีมาก

ช่ือ-นามสกุลผู้ประเมิน	 ................................................................

ต�ำแหน่ง			   ................................................................

เบอร์โทร			   ................................................................

E-mail				   ................................................................



63คู่ มื อ ตลาดสดน่ าซ้ื อ วิ ถี ใหม่

QR Code ดาวน์โหลด คู่มือ เอกสาร สื่อต่าง ๆ 
ที่ใช้ในการดำ�เนินงานพัฒนาตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่

1.	ข้อมูลสนับสนุนการขับเคลื่อน
	 งานตลาดสดน่าซื้อ วิถีใหม่

QR-code

การประสานข้อมูล 	 : กลุ่มพัฒนาระบบสุขาภิบาลอาหาร 

	 	 	 	   ส�ำนักสุขาภิบาลอาหารและน�้ำ กรมอนามัย

โทรศัพท์ 	 	 : 02 590 4184 , 0 2590 4387 

โทรสาร 	 	 : 02 590 4186 , 0 2590 4188

E-mail	 	 : foodsan@anamai.mail.go.th

2. เว็บไซต์ส�ำนักสุขาภิบาลอาหารและน�้ำ กรมอนามัย
	 	 http://foodsan.anamai.moph.go.th

Link ข้อมูล : https://drive.google.com/folder-
view?id=1i9fPqaBl2ci4FwtqHjjbJFnYO-GSmRC7
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คณะผู้จัดท�ำ

ที่ปรึกษา
นพ.สุวรรณชยั 	 วฒันายิง่เจรญิชัย	 อธบิดีกรมอนามยั
นพ.ดนยั	 ธวีนัดา	 รองอธบิดกีรมอนามยั
นายสมศกัดิ	์ ศริวินารงัสรรค์	 ผูอ้�ำนวยการส�ำนกัสขุาภบิาลอาหารและน�ำ้
นายชยัเลศิ	 กิง่แก้วเจรญิชัย	 หวัหน้ากลุม่พัฒนาระบบสขุาภบิาลอาหาร

คณะผู้จัดท�ำ
นางจริพรรณ	 พรหมลขิิตชยั	 นกัวชิาการสาธารณสขุช�ำนาญการพเิศษ
นายพลาวตัร	 พทุธรักษ์	 นกัวชิาการสาธารณสขุช�ำนาญการ
น.ส.ปวรศิา	 ดษิยาวานชิ	 นกัวเิคราะห์นโยบายและแผนปฏบิติัการ
น.ส.เจนจริา	 ดวงสอนแสง	 นกัวชิาการสาธารณสขุปฏิบตักิาร
น.ส.ปรยีานชุ 	 เรอืงหริญัวนชิ	 นกัวชิาการสาธารณสขุปฏิบตักิาร

คณะท�ำงาน
นายสชุาต	ิ สขุเจรญิ	 นกัวชิาการสาธารณสขุช�ำนาญการพเิศษ
น.ส.ชณญัณศิา	 เลศิสโุภชวณิชย์	 นกัวชิาการสาธารณสขุช�ำนาญการพเิศษ
นายเอกชยั	 ชยัเดช	 นกัวชิาการสาธารณสขุช�ำนาญการ
นางศริพิร	 แก้วเจรญิ	 นกัวชิาการสาธารณสขุช�ำนาญการ
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คำแนะนําในการทำความสะอาด ทำลายและฆ่าเชื้อโรค เพื่อลดการแพร่ระบาดของโรค 

 เนื่องจากปัจจุบันเชื้อโรคต่างๆ สามารถอยู่ในสิ่งแวดล้อมได้เป็นระยะเวลานาน 2 ชั่วโมง - 9 วัน  
เพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายเชื้อโรคที่ปนเปื้อนอยู่ในสภาพแวดล้อม จึงควรใช้สารที่มีประสิทธิภาพในการกำจัด
เชื้อได้ในระยะเวลาสั้น องค์การอนามัยโลกได้ให้คำแนะนำสาร 3 ชนิด ที่ทำลายเชื้อโรคได้ภายในระยะเวลา 
1 นาที ได้แก่ สารประกอบโซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.1 % (เช่น น้ำยาฟอกขาวความเข้มข้น 1000 ppm) 
ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 0.5% (5000 ppm) และแอลกอฮอล์ 62%-70% คำแนะนำฉบับนี้ จึงแนะนำวิธีการ
ทำความสะอาดตั้งแต่ข้ันตอนการเตรียมอุปกรณ์ การเตรียมสารทำความสะอาดเพ่ือฆ่าเชื้อ การทำความสะอาด
และฆ่าเชื้อบริเวณพ้ืนผิว การจัดการภายหลังทำความสะอาด และข้อควรระวัง ดังนี้  

1. การเตรียมอุปกรณ์  
1.1. อุปกรณ์ทำความสะอาด ได้แก่ น้ำยาทำความสะอาดหรือน้ำยาฟอกขาว อุปกรณ์การตวง ถุงขยะ 

ถังน้ำ ไม้ถูพ้ืน ผ้าสำหรับเช็ดทำความสะอาด  
1.2. อุปกรณ์ป้องกันร่างกาย ได้แก่ ถุงมือ หน้ากากผ้า เสื้อผ้าที่จะนำมาเปลี่ยนหลังทำความสะอาด  
1.3. การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดพ้ืนผิว  

ก. กรณีเป็นสิ ่งของ อุปกรณ์ เครื่องใช้ แนะนำให้ใช้แอลกอฮอล์ 70% หรือไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด์ 0.5% ในการเช็ดทำความสะอาด  

ข. กรณีเป็นพ้ืนที่ขนาดใหญ่ เช่น พ้ืนห้อง แนะนำให้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสม โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
(นำยาซักผา้ขาว) 0.1% หรอืไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 0.5%  

ค. ตรวจสอบองค์ประกอบของน้ำยาทำความสะอาดบนฉลากข้างขวดผลิตภัณฑ์ ควรตรวจสอบวัน 
หมดอายุ ทัง้นี้การเลือกใช้ขึน้กบัชนิดพ้ืนผิววัสดุ เช่น โลหะ หนัง พลาสตก  

2. การเตรียมสารทำความสะอาดเพื่อฆา่เชือ้  
การเตรียมน้ำยาทำความสะอาดเพ่ือฆ่าเชื้อขึ้นกับชนิดและความเข้มข้นของสารที่เลือกใช้ โดยแนะนำ 

ให้เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ฆ่าเชื้อที่ มีส่วนผสมของโซเดียมไฮโปคลอไรท์ (ซึ่งรู้จักกันในชื่อ "น้ำยาฟอกขาว")              
เนื่องจากหาได้ง่าย โดยนำมาผสมกับน้ำเพ่ือให้ไดค้วามเขม้ข้น 0.1% หรอื 1000 ส่วนในล้านส่วน ดังนี้  

- หากผลิตภัณฑ์มีความเขม้ข้น 2.54% ให้ผสม 40 มิลลิลิตร  (2.8 ช้อนโต๊ะ) : น้ำ 1 ลิตร 
- หากผลิตภัณฑ์มีความเข้มข้น 5.7%   ให้ผสม 18 มิลลิลิตร  (1.2 ช้อนโต๊ะ) : น้ำ 1 ลิตร  
- หากผลิตภัณฑ์มีความเข้มข้น 5%      ให้ผสม 20 มิลลิลิตร  (1.3 ช้อนโต๊ะ) : น้ำ 1 ลิตร  
- หากผลิตภัณฑ์มีความเข้มข้น 6%      ให้ผสม 17 มิลลิลิตร (1.1 ช้อนโต๊ะ) : น้ำ 1 ลิตร  
หรืออาจใช้ผลิตภัณฑ์ฆ่าเชื้อท่ีมีส่วนผสมของไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ โดยนำมาผสมกับน้ำเพื่อให้ได้ 

ความเข้มข้น 0.5% หรือ 5000 ส่วนในล้านส่วน ดังนี้  
- หากผลิตภัณฑ์มีความเข้มข้น 5% ให้ผสม 110 มิลลิลิตร (7.5 ช้อนโต๊ะ) : น้ำ 1 ลิตร  
- หากผลิตภัณฑ์มีความเข้มข้น 3% ให้ผสม 200 มิลลิลิตร (13.5 ซ้อนโต๊ะ) : น้ำ 1 ลิตร 



3. การทำความสะอาดและฆ่าเชื้อบริเวณพื้นผิว  
- สวมอุปกรณ์ป้องกันตัวเองทุกครั้งเมื่อต้องทำความสะอาดและฆ่าเชื้อ  
- เปิดประตู/หน้าต่างขณะทำความสะอาดเพ่ือให้มีการระบายอากาศ  
- หากพ้ืนผิวมีความสกปรก ควรทำความสะอาดเบื้องต้นก่อน เช่น นำผ้าชุบน้ำเช็ดบริเวณท่ีมีฝุ่นหรือ  

คราบสกปรก ก่อนที่จะทำการใช้น้ำยาทำความสะอาดเพ่ือฆ่าเชื้อ  
- ควรทำความสะอาดและฆ่าเชื้อทั่วทั้งบริเวณ และเน้นบริเวณท่ีมักมีการสัมผัสหรือใช้งานร่วมกัน 

บ่อยๆ เช่น ลูกบิดประตู รีโมทคอนโทรล ปุ่มกดลิฟท์ ซึ่งเป็นพื้นผิวขนาดเล็ก โดยนำผ้าสำหรับเช็ดทำความ
สะอาดชุบน้ำยาฟอกขาวที่เตรียมไว้ตามข้อ 2 หรือแอลกอฮอล์ 70% หรือ ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 0.5% เช็ด
ทำความสะอาดและฆ่าเชื้อ  

- สำหรับพื้น ใช้ไม้ถูพ้ืนชุบด้วยน้ำยาฆ่าเชื้อที่เตรียมไว้ตามข้อ 2 เริ่มถูพ้ืนจากมุมหนึ่งไปยังอีกมุมหนึ่ง 
ไม่ช้ำรอยเดิม โดยเริ่มจากบริเวณท่ีสกปรกน้อยไปมาก  

- การทำความสะอาดห้องน้ำ หอ้งส้วม ด้วยน้ำยาทำความสะอาดทัว่ไป พ้ืนห้องส้วมให้ฆ่าเชื้อโดยราด 
น้ำยาฟอกขาวทีเ่ตรียมไว้ตามข้อ 2 ทิง้ไว้อย่างน้อย 10 นาที เช็ดเน้นบรเิวณท่ีรองนั่งโถส้วม ฝาปิดโถส้วม ทีก่ด
ชักโครก ราวจับ ลูกบิดหรือกลอนประตู ที่แขวนกระดาษชำระ อ่างล้างมือ ก๊อกน้ำ ที่วางสบู่ ผนัง ซอกประตู 
ด้วยผ้าชุบน้ำยาฟอกขาวทีเ่ตรียมไว้ตามข้อ 2 หรอืแอลกอฮอล์ 70% หรอืไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 0.5% 

- หากเป็นการทำความสะอาดโรงเรียน ศูนย์เด็กเล็ก อาคารสำนักงาน ร้านอาหาร ซึ่งไม่มีคนพักค้างคืน  
แนะนําให้ปิดพื้นที่ที่มีผู้ป่วยเข้าไปสัมผัสหรือใช้งานไว้ 24 ชั่วโมงก่อนเริ่มทำความสะอาดและฆ่าเชื้อ เพื่อลด
โอกาสในการสัมผัสละอองเชื้อโรคท่ีติดตามบริเวณต่างๆ 

4. การจัดการหลังทำความสะอาดและฆ่าเชื้อโรค  
- หลังทำความสะอาดควรซักผ้าสำหรับเช็ดทำความสะอาดและไม้ถูพ้ืน ด้วยน้ำผสมผงซักฟอกหรือ  

น้ำยาฆ่าเชื้อ แล้วชักด้วยน้ำสะอาดอีกครั้ง และนำไปผึ้งตากแดดให้แห้ง  
- บรรจุภัณฑ์ใส่น้ำยาทำความสะอาด ควรคัดแยกออกจากขยะทั่วไปในครัวเรือน และทิ้งในถังขยะ  

อันตราย เศษขยะที่เหลือรวบรวมและทิ้งขยะลงในถุงพลาสติกซ้อนสองชั้นหรือถุงขยะ มัดปากถุงให้แน่นและ
นำไปท้ิงทันทีโดยทิ้งร่วมกับขยะทั่วไป  

- ถอดถุงมือแล้วล้างมือด้วยสบู่และน้ำ หากเป็นไปได้ควรชำระล้างร่างกายและเปลี่ยนเสื้อผ้าโดยเร็ว   

5. ข้อควรระวัง  
- สารที่ใช้ฆ่าเชื้อส่วนใหญ่เป็นชนิดสารฟอกขาว ซึ่งอาจก่อให้เกิดการระคายเคืองผิวหนัง เนื้อเยื่ออ่อน 

ควรระวังไม่ให้เข้าตาหรือสัมผัสโดยตรง  
- ไม่ควรผสมน้ำยาฟอกขาวกับสารทำความสะอาดอ่ืนๆ ที่มีส่วนผสมของแอมโมเนีย  
- หลีกเสี่ยงการใช้สเปรย์ฉีดพ่นเพ่ือฆ่าเชื้อ เนื่องจากอาจทำให้เกิดการแพร่กระจายของเชื้อโรค  
- เพ่ือให้สารทำความสะอาดมีประสิทธิภาพสูงสุดในการทำความสะอาดควรเตรียมก่อนการใช้งาน  
- ไมค่วรนำถงุมอืไปใช้ในการทำกิจกรรมประเภทอ่ืนๆ นอกจากการทำความสะอาดเท่านั้น เพ่ือ 

ป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค  
- หลีกเลี่ยงการใช้มือสัมผัสบริเวณใบหน้า ตา จมูก และปาก ขณะสวมถุงมอืและระหว่างการทำความ 

สะอาด 
  



เอกสารประกอบคำแนะนำสำหรับประชาชนในการทำความสะอาด  
ทำลายและฆ่าเช้ือโรค เพ่ือลดการแพร่ระบาดของโรค 

 
 เชื้อโรคต่างๆ สามารถอยู่ในสิ่งแวดล้อมได้เป็นระยะเวลานาน 2 ชั่วโมง ถึง 9 วัน หลักการในการ
ทำลายเชื้อจะต้องใช้ในปริมาณที่สามารถฆ่าเชื้อได้ในเวลาสั้น องค์การอนามัยโลกแนะนำสารที่มีประสิทธิภาพ
ในการกำจัดเชื้อโรคได้ ภายในระยะเวลา 1 นาที ได้แก่ แอลกอฮอล์ 62-70% โซเดียมไฮเปอร์คลอไรท์ 0.1% 
และไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 0.5% โดยมีคำแนะนำความเข้มข้นสำหรับพ้ืนผิวต่างๆ ดังนี้ 
 

ชนิดสารฆ่าเชื้อ การใช้งาน ข้อควรระวัง 
แอกอฮอล์ สำหรับพื้นผิวที่เป็นโลหะ ติดไฟง่าย 
โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
(น้ำยาฟอกขาว) 

-ใช้กับพ้ืนผิววัสดุแข็ง ไม่มีรูพรุน เช่น เซรามิก สแตนเลส 
แต่ไม่เหมาะสมกับพ้ืนผิวโลหะ 
-สำหรับพื้นผิวทั่วไปควรใช้ความเข้มข้น 500-1,000 ppm 
-สำหรับพื้นผิวที่มีการปนเปื้อนนำมูก น้ำลาย เสมหะ 
อาเจียน ควรใช้ความเข้มข้น 5,000 ppm 

ห้ามผสมกับ
ผลิตภัณฑ์แอมโมเนีย 

ไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด์ 

ไม่เหมาะสมกับโลหะและผลิตภัณฑ์ที่มีการเคลือบสี -ห้ามผสมกับคลอรีน 
-มีความเป็นกรดสูง  
มีฤทธิ์กัดกร่อน 

 
 กรมอนามัยจัดทำรายงานตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่มีการจำหน่ายในประเทศไทยโดยใช้ข้อมูลที่ปรากฏอยู่ใน
ฉลากผลิตภัณฑ์มาอ้างอิงดังตารางด้านล่าง ทั้งนี้ กรมอนามัยไม่ได้รับรองผลิตภัณฑ์ดังกล่าวและไม่มีส่วนได้ส่วน
เสียกับผลิตภัณฑ์แต่อย่างใด ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสารเคมีที่มีอันตรายต่ อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม จึงควรใช้ใน
ปริมาณที่เหมาะสม 
 

1. เอทิลแอลกอฮอล์1,2,3 ความเข้มข้นที่แนะนำ 70% 
ชือ่สินค้าในตลาด รูปภาพผลิตภัณฑ์ ความเข้มข้น 
จีพีโอ แอลกอฮอล์ 

 

70% 

 
  



2. โซเดียมไฮโปคลอไรท์1,2,3 ความเข้มข้นที่แนะนำคือ 0.1% (1,000 ppm) 
ชื่อสินค้าใรตลาด รูปภาพผลิตภัณฑ์ ความเข้มข้น วิธีใช้ตามฉลาก

ผลิตภัณฑ์ 
วิธีใช้เพื่อให้ได้ 

ความเข้มข้น 1,000 
ppm 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว (ขวดสี
ฟ้า) ขนาดบรรจุ 250 
มล./600 มล. 

 

โซเดียมไฮโปคลอ
ไรท์ 6% 

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 
มิลลิลิตร (2 ฝา) ต่อน้ำ 
2 ลิตร ได้ความเข้มข้น 
600 ppm ซึ่งน้อยกว่า
ความเข้มข้นที่แนะนำ 

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 
มิลลิลิตร (2 ฝา) ต่อน้ำ 
1 ลิตร 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว (ขวดสี
ฟ้า) ขนาด 1,500 มล./ 
2,500 มล. 
1 ฝา = 20 มิลลิลิตร 

 

โซเดียมไฮโปคลอ
ไรท์ 6% 

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 
มิลลิลิตร (1 ฝา) ต่อน้ำ 
2 ลิตร ได้ความเข้มข้น 
600 ppm ซึ่งน้อยกว่า
ความเข้มข้นที่แนะนำ 

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 
มิลลิลิตร (1 ฝา) ต่อน้ำ 
1 ลิตร 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว ผสม
น้ำหอม (ขวดสีชมพู) 
ขนาดบรรจุ 250 มิลลิลิตร 
/ 600 มิลลิลิตร 

 

โซเดียมไฮโปคลอ
ไรท์ 6% 

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 
มิลลิลิตร (2 ฝา) ต่อน้ำ 
2 ลิตร ได้ความเข้มข้น 
600 ppm ซึ่งน้อยกว่า
ความเข้มข้นที่แนะนำ 

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 
มิลลิลิตร (2 ฝา) ต่อน้ำ 
1 ลิตร 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว ผสม
น้ำหอม (ขวดสีชมพู) 
ขนาดบรรจุ 1,500 
มิลลิลิตร / 2,500 
มิลลิลิตร 
1 ฝา = 20 มิลลิลิตร  

โซเดียมไฮโปคลอ
ไรท์ 6% 

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 
มิลลิลิตร (1 ฝา) ต่อน้ำ 
2 ลิตร ได้ความเข้มข้น 
600 ppm ซึ่งน้อยกว่า
ความเข้มข้นที่แนะนำ 

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 
มิลลิลิตร (1 ฝา) ต่อน้ำ 
1 ลิตร 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว กลิ่น
เฟรช (ขวดสีเหลือง) 
ขนาดบรรจุ 250 มิลลิลิตร 
/ 600 มิลลิลิตร 

 

โซเดียมไฮโปคลอ
ไรท์ 6% 

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 
มิลลิลิตร (2 ฝา) ต่อน้ำ 
2 ลิตร ได้ความเข้มข้น 
600 ppm ซึ่งน้อยกว่า
ความเข้มข้นที่แนะนำ 
 

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 
มิลลิลิตร (2 ฝา) ต่อน้ำ 
1 ลิตร 



ชื่อสินค้าใรตลาด รูปภาพผลิตภัณฑ์ ความเข้มข้น วิธีใช้ตามฉลาก
ผลิตภัณฑ์ 

วิธีใช้เพื่อให้ได้ 
ความเข้มข้น 1,000 

ppm 
ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว กลิ่น
เฟรช (ขวดสีเหลือง) 
ขนาดบรรจุ1,500 
มิลลิลิตร / 2,500 
มิลลิลิตร 
1 ฝา = 20 มิลลิลิตร  

โซเดียมไฮโปคลอ
ไรท์ 6% 

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 
มิลลิลิตร (1 ฝา) ต่อน้ำ 
2 ลิตร ได้ความเข้มข้น 
600 ppm ซึ่งน้อยกว่า
ความเข้มข้นที่แนะนำ 

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 
มิลลิลิตร (1 ฝา) ต่อน้ำ 
1 ลิตร 

ไฮยีน ซักผ้าขาว ขนาด
บรรจุ 250 มิลลิลิตร / 
600  มิลลิลิตร 

 

โซเดียมไฮโปคลอ
ไรท์ 6% 

ผสมผลิตภัณฑ์ 15 
มิลลิลิตร (1 ฝา) ต่อน้ำ 
150 มิลลิลิตร ได้ความ
เข้มข้น 6,000 ppm 
ซ่ึงมากกว่าความ
เข้มข้นที่แนะนำ 

ผสมผลิตภัณฑ์ 15 
มิลลิลิตร (1 ฝา) ต่อน้ำ 
1 ลิตร 

ไฮยีน ซักผ้าขาว กลิ่นไวท์
ฟลอรัล 

 

โซเดียมไฮโปคลอ
ไรท์ 6% 

ผสมผลิตภัณฑ์ 15 
มิลลิลิตร (1 ฝา) ต่อน้ำ 
150 มิลลิลิตร ได้ความ
เข้มข้น 6,000 ppm 
ซึ่งมากกว่าความ
เข้มข้นที่แนะนำ 

ผสมผลิตภัณฑ์ 18 
มิลลิลิตร ต่อน้ำ 1 ลิตร 

มาร์วิน ผลิตภัณฑ์ซักผ้า
ขาว 

 

 

โซเดียมไฮโปคลอ
ไรท์ 5. 2% 

ผสมผลิตภัณฑ์ 20 
มิลลิลิตร ต่อน้ำ 1 ลิตร 
ได้ความเข้มข้น 1,040 
ppm ซึ่งใกล้เคียงกับ
ความเข้มข้นที่แนะนำ 

ผสมตามคำแนะนำใน
ฉลาก 

คลอร็อกซ์ เร็กกูลาร์ บลีช 

 

โซเดียมไฮโปคลอ
ไรท์ 5.7% 

ผสมผลิตภัณฑ์ 180 
มิลลิลิตร ต่อน้ำ 4 ลิตร 
ได้ความเข้มข้น 2,565 
ppm ซึ่งมากกว่าความ
เข้มข้นที่แนะนำ 
 

ผสมผลิตภัณฑ์ 18 
มิลลิลิตร ต่อน้ำ 1 ลิตร 



ชื่อสินค้าใรตลาด รูปภาพผลิตภัณฑ์ ความเข้มข้น วิธีใช้ตามฉลาก
ผลิตภัณฑ์ 

วิธีใช้เพื่อให้ได้ 
ความเข้มข้น 1,000 

ppm 
โปรแมกซ์ กลิ่นพิงค์พาว
เวอร์ 

 

โซเดียมไฮโปคลอ
ไรท์ 3% 

-ฉีดบริเวณท่ีต้องการ
ทำความสะอาดทิ้งไว้ 
20 นาที เช็ดหรือล้าง
ออด้วยน้ำสะอาด 
-ความเข้มข้น 30,000 
ppm ซึ่งมากกว่าความ
เข้มข้นที่แนะนำ 

ผสมผลิตภัณฑ์ 33.5 
มิลลิลิตร ต่อน้ำ 1 ลิตร 

โปรแมกซ์ กลิ่นแอคทีฟบลู 

 

โซเดียมไฮโปคลอ
ไรท์ 3% 

-ฉีดบริเวณท่ีต้องการ
ทำความสะอาดทิ้งไว้ 
20 นาที เช็ดหรือล้าง
ออด้วยน้ำสะอาด 
-ความเข้มข้น 30,000 
ppm ซึ่งมากกว่าความ
เข้มข้นที่แนะนำ 

ผสมผลิตภัณฑ์ 33.5 
มิลลิลิตร ต่อน้ำ 1 ลิตร 

 
3. ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ ความเข้มข้น 0.5%1,2 (5,000 ppm) 

ชื่อสินค้าในตลาด รูปภาพผลิตภัณฑ์ ความเข้มข้น วิธีใช้ตามฉลาก
ผลิตภัณฑ์ 

คำแนะนำให้ไดค้วาม
เข้มข้นประมาณ 5,000 
ppm 

ไฮเตอร์ คัลเลอร์ ชนิด
น้ำ กลิ่นสวีท ฟลอรัล  
-ขนาด 500 มล. 

 

ไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด์ 5% 

ผลิตภัณฑ์ 80 
มิลลิลิตร (2 ฝา) ต่อ
น้ำ 2 ลิตร ได้ความ
เข้มข้น 2,000 ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความ
เข้มข้นที่แนะนำ 
 
 

ผสมผลิตภัณฑ์ 200 
มิลลิลิตร (5 ฝา) ต่อน้ำ 2 
ลิตร 

ไฮเตอร์ คัลเลอร์ ชนิด
น้ำ กลิ่นโรซี่ พิงก์ 
-ขนาด 1,000 มล. 

 

ไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด์ 5% 

ผลิตภัณฑ์ 80 
มิลลิลิตร (2 ฝา) ต่อ
น้ำ 2 ลิตร ได้ความ
เข้มข้น 2,000 ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความ
เข้มข้นที่แนะนำ 

ผสมผลิตภัณฑ์ 200 
มิลลิลิตร (5 ฝา) ต่อน้ำ 2 
ลิตร 



ชื่อสินค้าในตลาด รูปภาพผลิตภัณฑ์ ความเข้มข้น วิธีใช้ตามฉลาก
ผลิตภัณฑ์ 

คำแนะนำให้ไดค้วาม
เข้มข้นประมาณ 5,000 
ppm 

ไฮเตอร์ คัลเลอร์ ฆ่าเชื้อ
แบคทีเรีย และขจัด
กลิ่นพลัส ชนิดน้ำ  
-ขนาด 1,000 มล. 

 

ไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด์ 3% 

ผลิตภัณฑ์ 40 
มิลลิลิตร (1 ฝา) ต่อ
น้ำ 1 ลิตร ได้ความ
เข้มข้น 1,200 ppm 
ซึ่งน้อยกว่าความ
เข้มข้นที่แนะนำ 
 

ผสมผลิตภัณฑ์ 200 
มิลลิลิตร (5 ฝา) ต่อน้ำ 1 
ลิตร 

แวนิช ชนิดน้ำ ขนาด 
500 มล. 

 

ไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด์ 3% 

ผสมผลิตภัณฑ์ 40 
มิลลิลิตร ต่อน้ำ 3 
ลิตร ได้ความเข้มข้น 
400 ppm ซึ่งน้อย
กว่าความเข้มข้นที่
แนะนำ 

ผสมผลิตภัณฑ์ 200 
มิลลิลิตร ต่อน้ำ 1 ลิตร 

ไฮโดรเย่น เพอร์อ๊อก
ไซด์ 

 

ไฮโดรเจนเปอร์
ออกไซด์ 3% 

 ผสมผลิตภัณฑ์ 1 ส่วนต่อ
น้ำสะอาด 5 ส่วน หรือ
ผสมผลิตภัณฑ์ 200 มล. 
ต่อน้ำ 1 ลิตร 

 
1https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2590088920300081?token=4885AD16624C397E3897A87
50C7EF37424838863D6CFEB0D2751114D8307F944E546476DA1DF295BE1845A05CBE60763 
2National Environmental Agency, Singapore: https://www.nea.gov.sg/our-services/public-
cleanliness/environmental-cleaning-guidelines/guidelines/interim-list-of-household-products-and-
active-ingredients-for-disinfection-of-covid-19  
3European Center for Disease Prevention and Control,2020 Interim guidance for Environmental 
Cleaning for non-health care facilities exposed to SARS-COV-2  
รูปภาพประกอบจาก : บิ๊กซีช้อปปิ้งออนไลน์, เจดี เซ็นทรัล, Shopee, Tops 



 

 

 

ขั้นตอนการล้างตลาดตามหลักสุขาภิบาล มีดังนี้  

1. กวาดหยากไย่ หรือเศษสิ่งสกปรกที่ติดบนเพดาน ฝาผนัง โคมไฟ พัดลม สานไฟฯ 
2. ทำความสะอาดแผงและทางระบายน้ำเสีย กวาดเศษขยะไปรวมทิ้งไว้ในบริเวณพักขยะ

หรือในที่ที่จัดไว้ รวมทั้งกำจัดแมลง และสัตว์นำโรคที่อาศัยอยู่ในบริเวณตลาด 
3. บนแผงหรือพ้ืนที่ที่มีคราบไขมันจับน้อย ใช้น้ำผสมโซดาไฟชนิด 96% ในอัตราส่วน 1 ช้อน

โต๊ะต่อน้ำ 10 ลิตร ราดลงบนพื้นหรือแผง ทิ้งไว้นาน 15-30 นาที และใช้แปรงลวดถูช่วย
ในการขจัดคราบไขมัน ส่วนในบริเวณที่มีคราบไขมันจับหนาใช้โซดาไฟชนิด 96% ใน
อัตราส่วน 2 ช้อนโต๊ะต่อน้ำ 10 ลิตร สำหรับบริเวณอื่นใช้น้ำยาทำความสะอาดหรือผล
ซักฟอกในการล้างทำความสะอาด 

4. ใช้น้ำสะอาดฉีดล้างบริเวณ แผง ทางเดิน ฝาผนังและกวาดล้างลงสู่ทางระบายน้ำเสีย เพื่อ
ชะล้างสิ่งสกปรกและสารเคมีที่ใช้ทำความสะอาดออกให้หมด 

5. ใช้น้ำผสมผงปูนคลอรีน (ใช้ผงปูนคลอรีน 60% ในอัตราส่วน 1 ช้อนชา ต่อน้ำ 20 ลิตร) ใส่
ลงในฝักบัวรดน้ำและรดบริเวณแผง เขียง ทางเดิน ทางระบายน้ำเสียให้ทั่ว ปล่อยทิ้งไว้
เพื่อให้คลอรีนฆ่าเชื้อโรคและกำจัดกลิ่น ส่วนบริเวณที่มีกลิ่นคาวให้ใช้หัวน้ำส้มสายชูผสม
น้ำให้เจือจาง (1-2 ช้อนโต๊ะต่อน้ำ 1 ลิตร) ราดบริเวณที่มีกลิ่นคาว (กรณีเกิดโรคระบาด
ต้องฆ่าเชื้อด้วยคลอรีนทุกวัน) 

6. บริเวณห้องน้ำ ห้องส้วม อ่างล้างมือ ที่ปัสสาวะ และก๊อกน้ำสาธารณะที่ใช้ในตลาดต้องทำ
ความสะอาดโดยใช้น้ำยาทำความสะอาดหรือผงซักฟอก และล้างด้วยน้ำให้สะอาด 

7. บริเวณที่พักขยะ ต้องเก็บรวบรวมขยะไปกำจัดให้หมด แล้วล้างทำความสะอาด แลพทำ
การฆ่าเช้ือเช่นเดียวกับข้อ 5 

โดยผู้ที่จะปฏิบัติงานล้างตลาดต้องมีการแต่งกาย ดังนี้ สวมถุงมือยาง รองเท้าบูท ผูกผ้ากับ
เป้ือนที่สามารถป้องกันน้ำหรือสารเคมีสัมผัสตัวผู้ปฏิบัติงานพร้อมทั้งสวมหน้ากากอนามัย 



   
  

         
   
เช็คให้ชัวร์ ก่อนใช้บริการ 

“ศูนย์บริการดูแลผู้สูงอายุ” ธุรกิจควบคุมสญัญา 
                  

ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่ยุค “สังคมผู้สูงอายุ” อย่างสมบูรณ์ จ านวนผู้สูงอายุมากขึ้นท าให้ธุรกิจ
ให้บริการดูแลผู้สูงอายุเติบโตและได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก ท้ังนี้ สคบ. ได้ออกประกาศคณะกรรมการ 
ว่าด้วยสัญญา พ.ศ.2559  เรื่อง ให้ธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพ และผู้ป่วยตามสถานท่ี
อยู่อาศัยเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา เพื่อควบคุมดูแลธุรกิจนี้ให้มีมาตรฐานท้ังเงื่อนไขการให้บริการ สถานท่ีและ
บุคลากร ท่ีจะมาดูแลคนท่ีเรารักให้ดีและมีประสิทธิภาพ ธุรกิจนี้จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเป็นธุรกิจท่ีได้มาตรฐาน 
มีความรับผิดชอบเพราะเกี่ยวข้องโดยตรงกับความปลอดภัยและคุณภาพของชีวิตของคนท่ีเรารัก  พนักงานหรือ
ผู้ท าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุนั้นท่ีจะต้องมีความรู้ มีความสามารถ ผ่านการฝึกอบรมมาอย่างดี  

เนื่องจากธุรกิจการให้บริการดูแลเด็ก ผู้สูงอายุ คนทุพพลภาพและผู้ป่วยตามสถานท่ีอยู่อาศัย 
เป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา ดังนั้นจะต้องมีรายละเอียดในสัญญาที่จะต้องระบุ ดังนี ้ 

1) ข้อมูลรายละเอียดของผู้ประกอบธุรกิจ เช่น ชื่อพร้อมเลขประจ าตัวประชาชน และท่ีอยู่ 
ของผู้ประกอบธุรกิจ  

2) ข้อมูลพนักงานบริการ เช่น ชื่อ ท่ีอยู่ สัญชาติ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน  
ความประพฤติประวัติกระท าความผิด 

3) รายละเอียดประเภท และขอบเขตงานท่ีให้บริการ วันเริ่มต้นและสิ้นสุดการท างาน  
วันหยุดของพนักงาน การท างานล่วงเวลา เป็นต้น 

4) อัตราค่าบริการ (ค่าบริการล่วงหน้า ค่าท างานล่วงเวลา) รวมถึงเงื่อนไขวิธีการช าระเงิน  
5) สิทธิในการเปลี่ยนแปลงพนักงานและสิทธิในการบอกเลิกสัญญาท้ังของผู้ประกอบธุรกิจ 

และผู้บริโภค 
ท้ังนี้ ผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ให้บริการต้องจัดท าหนังสือสัญญา โดยการระบุรายละเอียดและ

เงื่อนไขตามท่ีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด ผู้บริโภคท่ีตัดสินใจจะใช้บริการก็ต้องศึกษารายละเอียด 
ในสัญญาอย่างรอบคอบ ไม่เข้าใจตรงส่วนใดให้สอบถามก่อนลงนามในสัญญาเพื่อป้องกันปัญหาท่ีอาจจะเกิด 
ในภายหลังได้ ควรหาข้อมูลในเบื้องต้นก่อนว่าผู้ให้บริการรายใดมีประวัติหรือการร้องเรียนหรือไม่ หากผู้บริโภค
ได้รับความเดือดร้อนไม่ได้รับความเป็นธรรมสามารถไปร้องเรียนได้ท่ี สคบ.สายด่วน 1166 หรือแอปพลิเคชั่น 
OCPB Connect  

         สแกน QR Code  

ดูประกาศฉบับเตม็ได้ท่ีนี่ 
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