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เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลลิปะสะโง 
 

  ตำม ที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลลิปะสะโง ได้ด ำเนินกำรตำมแผนองค์กรแห่งควำมสุข (Happy 
workplace) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลลิปะสะโง อ ำเภอหนองจิก จังหวัด
ปัตตำนี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมและบริหำรจัดกำรองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งสุขภำวะ  เกิดควำมสุข
ในกำรท ำงำน ส่งผลถึงกำรปฏิบัติงำนที่ประสบผลส ำเร็จได้ตำมวัตถุประสงค์ขององค์กร เกิดประโยชน์แก่องค์กรอัน
จะน ำสู่ควำมพึงพอใจในกำรบริกำรประชำชนให้เกิดควำมพอใจสูงสุดได ้นั้น 
 

บัดนี้ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลลิปะสะโง ขอรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนองค์กรแห่ง
ควำมสุข ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  ตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้ 

 

จึงเรียนมำเพ่ือทรำบ  
  

(ลงชื่อ).............................................. ผู้รำยงำน 
(นำงสำวแวซัลมำ  แวสำมะ) 

นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร 
 
 

          (ลงชื่อ)..................................................หวัหน้ำหน่วยงำน 
(นำงสหพร  รัตนบุญ) 

หัวหน้ำส ำนักปลัด 
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

(  /   )   ทราบ 
 

( นางอารีวัล  วันสุไลมาน ) 
ผู้อ านวยการกองคลัง รักษาราชการแทน 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง 

 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง 
(  /   )   ทราบ 

 

 
 

 
(ลงชื่อ)................................................................ทรำบ 

 ( นำยฉัตรชัย  เจะปอ ) 
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลลิปะสะโง 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนองค์กรแหง่ความสุข 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง 

ประจ าปีงบประมาณ 2567 

 
 

ส านักปลัด 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง 

อ าเภอหนองจิก จังหวดัปัตตาน ี
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องค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง 

อ าเภอหนองจิก จังหวดัปัตตาน ี

****************************************** 

การเสริมสร้างคุณภาพชีวิตกับการท างานอย่างมีความสุข 
(Happy Workplace) 

 

 
องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) เป็นแนวคิดหลักที่มุ่งการด าเนินงานกับกลุ่มเป้าหมายหลัก

คือ “คนท างาน ในองค์กร” ที่ถือเป็นบุคคลส าคัญและเป็นก าลังหลักของทั้งครอบครัว องค์กร ชุมชน และสังคม 
การสร้างความสุขในที่ท างาน นับว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์กร มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์กร มี
ความสุขในการท างาน ความสุขที่เกิดขึ้นนั้นก่อให้เกิดกระบวนการทางความคิด ท าให้งานที่ได้รับมอบหมายมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดความตึงเครียดจากการท างาน สภาพแวดล้อม รวมทั้งลดความขัดแย้งภายในองค์กร 
ความสุขที่เกิดขึ้นจากการท างานเปรียบเสมือนน้ าหล่อเลี้ยงให้พฤติกรรมคนปรับเปลี่ยนและพัฒนาในแนวโน้มที่ดี
ขึ้น 
               Happy Workplace คือ กระบวนการพัฒนาคนในองค์กรอย่างมีเป้าหมายและให้ยุทธศาสตร์
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะน าพาองค์กรไปสู่การ
เติบโตอย่างยั่งยืน (การจัดการองค์กรโดยเน้น การจัดการ “คน” เป็นหลัก) โดยใช้ความสุขพื้นฐานแปด
ประการ (Happy 8) เป็นแนวทางในการบริหารจัดการชีวิตให้มีความสุข อย่างยั่งยืน สร้างทัศนคติบวกต่อ
มุมมองในการด าเนินชีวิต การอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสมาชิกที่ดีต่อครอบครัว องค์กร และ
สังคม โดยมีความสุขที่แท้จริงบนพื้นฐาน ความสุขแปดประการที่สมดุลกับชีวิต ประกอบด้วย 
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1. Happy Body (การส่งเสริมด้านสุขภาพกายและใจ)    
มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและจิตใจ เพราะมีความเชื่อว่าถ้ามนุษย์มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรงก็จะมีจิตใจที่ดี  

พร้อมที่จะรับมือกับปัญหาที่จะเข้ามาได้เป็นอย่างดี 
 

     
 

     
 

 
 

           องค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง จัดกิจรรม ส่งเสริมการออกก าลังกายเพื่อให้
บุคลากรในองค์มีสุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์ แข็งแรง เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการท างาน ตาม 
โครงการอบรมให้ความรู้ด้านระเบียบ กฎหมายท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ 2567 เมื่อวันที่ 16-17 
กุมภาพันธ์  2567  ณ  เพ็ชรมี รีสอร์ท อ.เทพา จ.สงขลา 
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2. Happy Heart (การส่งเสริมให้เกิดความเกื้อกูลในองค์กร) 

มีน้ าใจเอ้ืออาทรต่อกันและกัน เนื่องจากมีความเชื่อว่าความสุขที่แท้จริงคือการเป็นผู้ให้ 

   

     

        

 

พนักงานส่วนต าบลและและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง ร่วมกิจรรม 
โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส เ ม่ือวันที่                  
21 มกราคม  2567 ณ สนามกีฬาลิปะสะโงสเตเดี้ยม ต าบลลิปะสะโง อ าเภทหนองจิก จังหวัด
ปัตตานี โดยพนักงานในองค์กรทุกคน ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลกันในการปฏิบัติงานบริการผู้สูงอายุ 
คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ที่เข้าร่วมโครงการ มีการประสานงานกัน ช่วยเหลือกัน เพื่อให้กิจกรรม
โครงการขององค์กร ประสบความส าเร็จ 
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3. Happy Society (การส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีในองค์กร) 

มีความรักสามัคคีเอ้ือเฟ้ือต่อชุมชนที่ตนท างาน และพักอาศัย มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดีเพราะเชื่อว่า
การที่ผู้คนมีความเป็นอยู่ที่ดีภายในสังคมหรือชุมชน ย่อมเป็นพ้ืนฐานที่ดี ท าให้ผู้อยู่อาศัย มีความรัก ความ
ปรองดอง สามัคคีต่อกัน พร้อมร่วมแรงร่วมใจช่วยกันพัฒนาชุมชนให้มีชีวิตการเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  
 

     
 

     
 

     
 
 

เมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2567 พนักงานส่วนต าบลและและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วน
ต าบลลิปะสะโง ร่วมกิจรรมพัฒนาสถานที่ สร้างองค์กรให้น่าอยู่ ณ บริเวณส านักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลิปะสะโง โดยในกิจกรรมมีการปลูกต้นไม้ ถางหญ้า ร่วมกันท าความสะอาดสถานที่
ท างาน ให้น่าอยู่ เสริมสร้างความรัก ความสามัคคีให้กับเจ้าหน้าที่ในองค์กรได้เป็นอย่างดี  
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4. Happy Relax (การส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมที่ผ่อนคลาย) 

รู้จักผ่อนคลายต่อสิ่งต่างๆ ในการด าเนินชีวิต เพราะเชื่อว่าการที่คนท างาน หากไม่รู้จักสรรหาการผ่อน
คลายให้กับตนเอง จะท าให้ร่างกายและจิตใจเกิดความเครียด อันส่งผลกระทบต่อหน้าที่การท างาน 
 

   

   

   
 

           องค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโงปรับปรุงภูมิทัศน์อาคาร ส านักงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจในการ
ท างาน สร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ท าให้เกิดบรรยากาศสนับสนุนให้ข้าราชการลูกจ้างเกิดความพึงพอใจและมี
แรงจูงใจในการท างาน มีการสร้างจุดพักสายตาจากความเม่ือยล้าจากการท างาน มีน้ าตก มีสระน้ า สร้าง
ความร่มรื่นบริเวณส านักงาน มีสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติอยู่บริเวณสถานที่ท างาน สร้างความร่มรื่น
สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานได้เป็นอย่างด ี 
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5. Happy Brain (การส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความสามารถ)  

มีการศึกษาหาความรู้พัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพและความมั่นคง
ก้าวหน้าในการท างานเพราะเชื่อว่า ถ้าเราทุกคนแสวงหาความรู้ใหม่ๆ มาเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาตนเองอยู่
สม่ าเสมอ ก็จะเป็นอีกหนึ่งแรงผลักดัน ช่วยให้องค์กรพัฒนาขึ้นด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ 
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องค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความสามารถ 
ระหว่างวันที่ 16-17  กุมภาพันธ์  2567 อ านวยการโดย นายฉัตรชัย เจะปอ นายกองค์การบริหารส่วนต าบล
ลิปะสะโง ได้จัดโครงการอบรมให้ความรู้ด้านระเบียบ กฎหมายท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ 2567 ณ ณ  
เพ็ชรมี รีสอร์ท อ.เทพา จ.สงขลา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีความรู้ ความเข้าใจมิให้ด าเนินกิจการที่เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและ
ประโยชน์ส่วนร่วมตามมาตรา 100 แห่งกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต มีการปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีการท างาน ของเจ้าหน้าที่ท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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6. Happy Soul (ส่งเสริมให้บุคลากรมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต) 
มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต เพราะเชื่อว่าหลักธรรมค าสอนของศาสนาเป็นสิ่งที่จะ
ช่วยการด าเนินชีวิตของทุกคนให้ด าเนินไปในเส้นทางท่ีดีได้ ท าให้ทุกคนมีสติมีสมาธิในการท างาน สามารถ
รับมือกับปัญหาที่เข้ามาได้ ยึดหลักสนับสนุนให้เป็นคนดี คิดดี ท าดีและมีความศรัทธาในคุณงามความดีทั้งปวง 
 

    

       
            องค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง มีการส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรมที่ดี มี
การน าความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต เพราะเชื่อว่าหลักธรรมค าสอนของศาสนา
เป็นสิ่งท่ีจะช่วยการด าเนินชีวิตของทุกคนให้ด าเนินไปในเส้นทางที่ดีได้ ท าให้ทุกคนมีสติมีสมาธิในการท างาน 
โดยองค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง จัดโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม เสริมสร้างวัฒนธรรมเพื่อ
องค์กรสู่สุจริต ในวันพุธ ที่ 6 มีนาคม 2567 ณ โรงแรม ริเวอร์ปัตตานี อ.เมืองปัตตานี จ.ปัตตานี ณ.เวลา 
08.30-16.30 น.  นายฉัตรชัย เจะปอ นายกองค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโงได้เป็นประธานในการเปิดพิธี
และเข้าร่วมการอบรมตามโครงการอบรมคุณธรรมจริยธรรม น าองค์กรสู่ความส าเร็จ กลุ่มเป้าหมายเป็นคณะ
ผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง จ านวน 35 คน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของคณะบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างส่วนต าบล เพื่อให้คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วน
ต าบล พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับค่านิยมเกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในการปฏิบัติงาน และสามารถน ามาใช้ในการปฎิบัติงานและอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  
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7. Happy Money (การส่งเสริมด้านการออมและการวางแผนในการใช้จ่าย)   

มีเงิน รู้จักเก็บรู้จักใช้ ไม่เป็นหนี้ ปลูกฝังนิสัยอดออม ประหยัด รู้จักวิธีใช้เงิน ไม่ใช้สุรุ่ยสุร่ายใช้จ่ายแต่
เท่าท่ีจ าเป็น ยึดหลักค าสอนการด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     
 

องค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง มีการส่งเสริมให้พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง ท าบัญชี  
รายรับ รายจ่ายในครัวเรือน เพื่อเป็นการฝึกการประหยัด รู้จักวิธีการใช้จ่ายเงิน ควบคุมและใช้จ่ายเงินเท่าที่
จ าเป็น โดยการท าบัญชีของแต่ละบุคคลเพื่อการควบคุมค่าใช้จ่ายในครัวเรือน ฝึกการออมในตัว ทั้งนี้ ได้ใช้
ระบบบัญชีต้นทุนประกอบอาชีพอย่างง่าย ซึ่งได้รับการอบรมวิธีการบันทึกบัญชี รายรับ รายจ่าย ต้นทุนต่าง 
ๆ ในการบันทึกบัญชี จากผู้จัดการสหกรณ์การเกษตรทุ่งลิปะสะโงจ ากัด เป็นวิทยากรบรรยายให้ความรู้
วิธีการบันทึกบัญชีอย่างง่าย  
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8. Happy Family (การส่งเสริมสถาบันครอบครัวที่อบอุ่นและม่ันคง)   
              มีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ปลูกฝังนิสัยรักครอบครัว เพ่ือน าไปเป็นหลักการใช้ชีวิตให้รู้จักความรัก 
ความเชื่อมั่น และความศรัทธาในความดีงาม จึงจะเกิดเป็นคนดี ในสังคม(รักตนเอง รักครอบครัว รักการงาน รัก
เพ่ือน รักในสิ่งที่พอเพียง) 
 

     
 

      
 

      
 

            องค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง จัดกิจกรรมสานสัมพันธ์ครอบครัวลิปะสะโง น าโดยนายก
องค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง เป็นประธานในกิจกรรม โดยมีพนักงานส่วนต าบล พนักงานจ้าง
ครอบครัวลิปะสะโงทุกคนเข้าร่วมงาน ณ อาคารริมน้ า องค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง ภายในงานมีการ
รับประทานอาหารเที่ยงพร้อมกันทั้งองค์กร มีการประชุมแบบไม่เป็นทางการ มีการมอบของที่ระลึกให้กับ
ผู้บริหาร มีการมอบของขวัญให้กับพนักงานที่ทุ่มเทเสียสละท างานเพื่อองค์กร   



 
 
 
 

 
แผนด ำเนินกำรองค์กรแห่งควำมสุข 

 

 
 

 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลลิปะสะโง 
อ ำเภอหนองจิก จังหวัดปัตตำนี



 

ค ำน ำ 
 

เมื่อคน คือ หัวใจขององค์กร การสร้าง คน ให้รวมกันเป็น 
“องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace)“ คือ กระบวนการพัฒนา 
คนในองค์กรอย่างมีเป้าหมาย และยุทธศาสตร์ ให้สอดคล้องกับวิสัย ทัศน์
ขององค์กร เพ่ือให้องค์กรมีความสามารถและพร้อมต่อการ เปลี่ยนแปลง 
น าพาองค์กรไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน 

และนี่คือ มาสร้างองค์กรแห่งความสุขกันเถอะ ในรูปเล่ม 
ประกอบด้วย “หลักการ“ “แนวคิด“ และ “ตัวอย่างจาก 8 องค์กร ที่
มุ่งหวังในการสร้างความสุขในคนท างานเหมือนกัน แต่มีวิถีการสร้าง 
ความสุขที่แตกต่างกัน“ 

ทาง แผนงานสุขภาวะองค์กรภาคเอกชน ส านักงานกองทุน 
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่ม นี้ 
จะเป็นการจุดประกายให้ผู้อ่านมีความเข้าใจ ความมุ่งมั่น และก าลังใจที่
จะพัฒนาองค์กรของตนเอง มุ่งสู่การสร้างองค์กรแห่ง ความสุขอย่าง
แท้จริง 

 
                                     องค์การบริหารส่วนต าบลลิปะสะโง 
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เมื่อมนุษย์ทุกคนปรารถนาความสุข แล้วอะไรเล่าคือความสุข การมีเงินทองมากมาย การได้ในทุกสิ่งที่ปราถนาเป็นความสุขที่แท้จริง

หรือ วันนี้เรามองความสุขในแง่วัตถุและการกระท าในส่ิงที่ปราถนามากไปหรือเปล่า ต้องท าต้องเป็นอย่างที่หวังถึงจะเรียกว่าความสุขหรือ แล้วเมื่อไหร่ถึงจะ 
พ อ ใ จ ใน ค ว า ม สุ ข  จะจั ด ก า รส ร้ า งส มดุ ล แห่ งค วามสุ ข ไ ด้ อ ย่ า ง ไ ร  ค าถามเหล่านี้ล้วนมีอยู่ในจิตใจของมนุษย์ทุกคน หลายคนพยายาม
ที่จะ หาค าตอบ HAPPY 8 ควำมสุขแปดประกำร เป็นแนวทางหนึ่งในการ ตอบค าถามที่ว่า ความสุขคืออะไร จะจัดการความสุขได้อย่างไร 
เพื่อให้ เกิดสมดุลของชีวิตในการท างานและใช้ชีวิต มีไอคิว (ความฉลาดทาง สติปัญญา) สมดุลกับอีคิว (ความฉลาดทางอารมณ์และเหตุผล) 
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HAPPY 8 ควำมสุขแปดประกำร คือแนวคิดของการ จัดสมดุลชีวิตของมนุษย์ผ่านความสุขในโลกสามใบที่
ทับซ้อนกันอยู่  โลกส่วนตัวของมนุษย์ โลกครอบครัวของมนุษย์ และโลกสังคมของมนุษย์ เพื่อที่จะมองความสุขของมนุษย์ทั่วไปว่ามีองค์ประกอบ
อะไรบ้างและจะ จัดการได้อย่างไร โดยขีดวงรอบที่ตัวคน แล้วก็วงรอบของครอบครัว แล้วก็วงรอบของสังคม ซึ่งในส่วนของสังคมเราแบ่งเป็นส่วน
สังคมภายใน องค์กรกับนอกองค์กร มองความสุขเป็นสามส่วนคือ ควำมสุขของตัวเรำเอง ควำมสุขของครอบครัว ควำมสุขขององค์กรและสังคม 
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ถ้าเรามามองตรงนี้เราจะพบว่าความเป็นจริงแล้วมนุษย์ของเราควร จะมีความสุขอะไรบ้างในระดับตัวเราเอง ความสุขระดับครอบครัว
แล้วก็ ระดับสังคม ดั งนั้ นคนที่มีสุ ขภาพดีดู แลตนเองไม่ เป็นภาระแก่ ใคร  มีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่น มีคุณธรรม กตัญญู มีการเรียนรู้เป็นมือ
อาชีพใน งานตนเอง รักและดูแลครอบครัว รักและดูแลองค์กร/สังคม ย่อมเป็น ผลลัพธ์ของบุคคลที่สามารถบริหารสมดุลแห่งความสุขได้ 
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ควำมสุขของตัวเรำเอง 

Happy Body สุขภำพดี 
Happy Heart น  ำใจงำม Happy Relax
 กำรผ่อนคลำย Happy Brain
 หำควำมรู้ 
Happy Soul กำรมีคุณธรรม หิริ โอตัปปะ Happy Money
 กำรที่สำมำรถจัดกำรรำยรับ 

รำยจ่ำยของตนเองได้ 
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คือสุขภาพแข็งแรงท้ังกายและจิตใจ มาจากการท่ี รู้จักใช้ชีวิต รู้จักกิน รู้จักนอน ชีวีมีสุข เหมาะสมกับเพศ เหมาะสม

กับวัย เหมาะสม กับสถานการณ์ เหมาะสมกับฐานะทางการเงิน 
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ในองค์กรสิ่งที่เราจ าเป็นที่สุดในการที่มนุษย์จะอยู่กับคนอื่นได้ต้อง มีน้ าใจคิดถึงคนอื่น มีน้ าใจเอื้ออาทรต่อกันและกัน คนเราเอาแต่

ตัวเองอยู่ คนเดียวไม่ได้ ต้องรู้จักการแบ่งปันอย่างเหมาะสม ต้องรู้บทบาทของ เจ้านาย บทบาทของลูกน้อง บทบาทของคุณพ่อ บทบาทของคุณแม ่กับ
ผล สิ่งท่ีต่าง ๆ ท่ีจะเข้ามาในชีวิต 
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ต้องรู้จักการผ่อนคลายกับสิ่งต่าง ๆ ในการด าเนินชีวิต เมื่อชีวิต ในการท างานเครียดก็ต้องมีวิธีผ่อนคลายในการท างาน 
ขณะเดียวกัน การใช้ชีวิตส่วนตัวก็ต้องรู้จักผ่อนคลายเหมือนกันนั่นคือสมดุลชีวิต 
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มนุษย์เราอยู่ได้ด้วยการศึกษาหาความรู้พัฒนาตัวเองตลอดเวลา จากแหล่งต่าง ๆ น าไปสู่การเป็นมืออาชีพเพื่อให้เกิดความมั่นคง

ก้าวหน้า ในการท างาน หรือพูดง่าย ๆ  คือ เรียนเพื่อรู้ มีปัญญาก้าวหน้าในชีวิต ทั้งหมดน้ีมาจากค าว่ามืออำชีพ มืออาชีพหมายถึงว่าคนเรา มนุษย์
เราทุก คนต้องมีความรู้ในงาน มีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาตนเองอย่าง ต่อเนื่อง มีระเบียบวินัยตรงต่อเวลา และสอนคนอื่นได้ในงานที่ตนรู้
ก็คือ ต้องเป็นครูที่พร้อมจะสอนให้ความรู้กับคนอื่น 
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หิริ โอตัปปะ คุณธรรมเบื้องต้นพื้นฐานของการอยู่รวมกันของ มนุษย์ในสังคม ในการท างานเป็นทีม คือ หิริ โอตัปปะ ความ

ละอาย และเกรงกลัวต่อการกระท าของตนเองโดยเฉพาะการกระท าที่ ไม่ ดี  คนดี มีความศรัทธาต่อศาสนา มีศีลธรรมในการด าเนินชีวิต 
มีคุณธรรม มีความซื่อสัตย์ มีความสามัคคี และ มีความเอื้ออาทรช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ย่อมน าความสุขสู่องค์กร 
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การที่สามารถจัดการรายรับรายจ่ายของตนเองได้ คือการใช้เงินเป็น มีเงินรู้จักเก็บรู้จักใช้เป็นหนี้ให้พอดี มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง 

วันนี้คน ปฏิเสธเรื่องการเป็นหนี้ไม่ได้ การเป็นหนี้การใช้จ่ายที่เหมาะสมกับสถานะ ที่ตนเองหามาได้ ทุกคนต้องมีการบริหารจัดการรายรับและ
รายจ่ายของ ตนเองและครอบครัว ต้องรู้จักการท าบัญชี หรือว่าถ้าเป็นระดับครอบครัว เรียกว่าบัญชีครัวเรือน 
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มีครอบครั วที่อบอุ่ นและมั่ นคงให้ความส า คัญกับครอบครั ว เป็นก าลังใจที่ดีในการท างาน เพราะครอบครัวเป็นเหมือน
ภูมิคุ้มกัน เป็นก าลังใจ ในการที่เราจะสามารถเผชิญกับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิต ได ้ท าให้เรามุ่งมั่นในการท าให้ชีวิตเราดีข้ึน ฉะนั้นครอบครัว
เข้มแข็ง สังคมก็ย่อมมั่นคงเสมอ 
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สังคมมีสองมิติคือสังคมในที่ท างานกับสังคมนอกที่ท างาน มนุษย์ ทุกคนต้องมีความรักสามัคคีเอื้อเฟื้อต่อสังคมที่ตนเองท างานและพัก

อาศัย มีสังคมและสภาพแวดล้อมที่ดี 
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HAPPY 8 ควำมสุข แปดประกำร 

เป็นแนวทางอีกแนวทางหนึ่งในการบริหารจัดการชีวิตให้มีความสุข อย่างยั่งยืน สร้างทัศนคติบวกต่อมุมมองในการด าเนินชีวิต การอยู่
ร่วมกับ ผู้อื่น การรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสมาชิกที่ดีต่อครอบครัว องค์กรและ สังคม โดยมีความสุขที่แท้จริงบนพื้นฐานของความสุขแปดประการ
มีสมดุล ของชีวิต เกิดผลเป็นบุคคลที่มีสุขภาพดีดูแลตนเองไม่เป็นภาระแก่ใคร มีน้ าใจช่วยเหลือผู้อื่น มีคุณธรรม กตัญญู มีการเรียนรู้เป็นมืออาชีพ
ใน งานตนเอง รักและดูแลครอบครัว รักและดูแลองค์กร/สังคม 

 



 

 
 
 

 

แนวปฏิบัต ิ

และหลักกำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข 
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ความจริงวันนี้ ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ที่ยากจะควบคุม รวมทั้งความก้าวหน้าในการสื่อสารท าให้โลกแคบ

ลง เรื่อยๆ สิ่งเหล่านี้ลว้นน าไปสู่ ควำมเปลี่ยนแปลง อย่างมากมายต่อการ ด าเนินธุรกิจขององค์กร องค์กรวันนี้จึงเหมือนกับภูเขาน้ าแข็ง
กลางทะเลที่ ถูกความรุนแรงของคลื่นลมและกระแสน้ า กัดเซาะตลอดเวลา ท าให้ ภูเขาน้ าแข็งไม่ว่าจะใหญ่โตเพียงใดก็ย่อมหนีความจริงของ
ธรรมชาติไม่พ้น คือค่อยๆ ละลายลงและสูญสลายไปในที่สุด จึงไม่มีองค์กรที่ยิ่งใหญ่ ค้ าฟ้า ไม่มีองค์กรอมตะ ดังนั้นเพื่อที่องค์กรจะต้อง
อยู่ ได้นานที่สุด จึงต้องปรับตัวให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่เผชิญอยู่ และที่จะเข้ามาใน อนาคต องค์กรจึงต้องมุ่งสู่การสร้างความเข้มแข็งของ
องค์กรผ่านการ ท างานด้วยความสุข 
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องค์กรในอนำคตต้องอยู่กับควำมเปลี่ยนแปลงได้ 
องค์กรในอนำคต คือ ยุคแห่งกำรเปลี่ยนแปลงและควำมท้ำทำยที่ ไม่สิ นสุด เมื่อทุกองค์กรล้วนปรารถนาการเติบโต

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ในการด าเนินธุรกิจ เหมือนต้นไม้ที่ต้องเติบใหญ่ องค์กรต้องอยู่กับความ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรายรอบตัวเองให้ได้ เมื่อมี
ปัญหาสังคม การเมือง และเศรษฐกิจถาโถมเข้ามา องค์กรจึงต้องปรับตัว เพื่อให้ตัวเองอยู่สบาย เปรียบเสมือนหมีขั้วโลกที่มุ่งมั่นกระโดดจากแผ่น
น้ าแข็งที่ก าลังละลายไปสู่ แผ่นน้ าแข็งใหม่ที่มีความมั่นคงแข็งแรง ปลอดภัย ก็คืออนาคตที่มั่นคง ขององค์กร แล้ววันน้ีคนในองค์กรมีความตระหนัก
รับรู้ต่อความเปลี่ยน แปลงที่เกิดขึ้นกับองค์กรหรือยังจะท าอย่างไรให้ทุกคนรับรู้เข้าใจต่อการ เปลี่ยนแปลงพร้อมที่จะกระโดไปสู่อนาคตใหม่ที่ดีกว่า 
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องค์กรตั งขึ นมำเพื่ออะไร 
ก่อนที่จะไปสู่การสร้างองค์กรแห่งความสุขจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจ เป็นพื้นฐานก่อนว่าองค์กรตั้งข้ึนมาท าไม Peter F. Drucker กล่าว

ไว้ใน หนังสือ “Management” ว่า องค์กรตัง้ขึ้นมาด้วยวัตถุประสงค์ 8 ประการ ดังต่อไปนี้ 
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1. Marketing กำรตลำด วันนี้องค์กรนอกจากบริหารการ ตลาดภายนอกแล้ว ต้องเข้าใจการบริหารการตลาดภายในด้วย องค์กร 
วันนี้มีลูกค้าที่ต้องสร้างความพึงพอใจ 2 กลุ่ม คือกลุ่มลูกค้าภายใน องค์กร (พนักงาน) กับกลุ่มลูกค้าภายนอกองค์กร องค์กรต้องมีการ บริหาร
จัดการที่สามารถท าให้ลูกค้าภายในองค์กรมีความพร้อมที่จะผลิต สินค้า และงานบริการที่ดี เพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า นี่คือแนว บริหาร
การตลาดยุคใหม่ 
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2. Innovat ion อง ค์กรต้องส่ง เสริมความคิดสร้ างสรรค์  นวัตกรรมใหม่ แนวคิดใหม่ ในการพัฒนาสินค้าและการสร้าง
รูปแบบใน การอยู่ร่วมกันในองค์กรอย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ 

3. Human Resource การจัดการทรัพยากรมนุษย์ องค์กร ต้องมี ระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ ทรง
ประสิทธิภาพ สามารถดึง เอาความรู้ความสามารถ ซึ่งมีอยู่ในตัวของมนุษย์ออกมา ให้เป็นประโยชน์ต่อการเจริญเติบโตขององค์กร และเปิด
โอกาสแสดง ศักยภาพของพนักงานทุกคนได้อย่างเต็มที่ กลายเป็นทุนที่ส าคัญของ องค์กร และท าให้องค์กรเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 

4. Financial Resource องค์กรต้องมรีะบบการบริหารทุนที่ดี มีประสิทธิภาพ ทั้งทุนที่เป็นทรัพย์สิน และทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นสิ่งที่ทุก 
องค์กรได้ลงทุนไปมหาศาลกับการท าให้มนุษย์ทุกคนมีความรู้ความ สามารถในการท างานมากขึ้น 

5. Physical Resource การจัดการทรัพยากรส่ิงแวดล้อม องค์กรต้องสามารถอยู่กับสิ่งแวดล้อมที่ปรับเปลี่ยน หรือเปลี่ยนแปลง 
ตลอดเวลาได้ องค์กรสามารถบริหารทรัพยากรต่างๆที่มีอยู่ได้อย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ 
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6. Productivity องค์กรต้องมีการจัดการเพิม่ประสิทธิภาพใน การผลิต ให้ได้มากที่สุด โดยเ ฉพาะผลผลิตที่ ดี จา กกา ร

ปรั บปรุ ง  ประสิทธิภาพการท างานของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 

7. Social Responsibi l ity หน้าที่ต่อสังคม องค์กรต้อง ตระหนักและรับรู้ว่าวันนี้องค์กรไม่ได้อยู่อย่างโดดเดี่ยว องค์กรต้องอยู่
กับ สังคม องค์กรต้องพิสูจน์ และแสดงบทบาท แสดงความรับผิดชอบต่อ สังคม เพื่อให้สังคมรับรู้ว่าการมีอยู่ขององค์กรเป็นการอยู่กันแบบเกื้อกูล 
ไม่ใช่เอาเปรียบ หรือว่าสังคมเสียหายจากการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

8. Profit Requirement ก าไรผลตอบแทนที่องค์กรคาดหวัง จะมาได้จากการที่องค์กรมีการจัดการที่ดี การตลาดที่ดี นวัตกรรมที่ดี 
มีการจัดการทรัพยากรมนุษย์ ทุน สิ่งแวดล้อม มี Productivity ที่ดี และก็เป็นองค์กรท่ีสังคมยอมรับ 

การสร้างองค์กรแห่งความสุข จึงต้องเข้าใจท้ัง 8 ประการ ที่กล่าวมาและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับ
การด าเนิน ธุรกิจขององค์กร 
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องค์กรแหง่ควำมสุขเพรำะคนมีควำมสุขและรักองค์กร   เรื่ องความสุขของคนท างาน ศูนย์วิ จัยความสุข
ชุมชน ของ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ วิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่ยังรู้สึกว่าตัวเองมี ความสุขในการท างาน  แต่เมื่อเทียบระหว่างความสุข
ในการท างานกับ ความสุขนอกที่ท างาน พบว่าความสุขนอกที่ท างานมากกว่าในที่ท างาน แต่ที่มากกว่านั้น พบว่าวันนี้พนักงานส่วนใหญ่รู้สึก
ว่าตนเองมีความสุขที่ยัง มีงานท า มีความก้าวหน้าในการท างาน มีเพื่อนร่วมงาน และมีหัวหน้า งาน มากกว่าความสุขที่ได้ท างานในองค์กร

นี้ องค์กรท าให้ชีวิตของเขา ดีข้ึน องค์กรมีธรรมาภิบาล และมีความรับผิดชอบต่อสังคม หมายความ 

ว่าวันน้ีพนักงานหรือคนในองค์กรส่วนใหญ่ยัง 
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รักตนเองมำกกว่ำองค์กร 
นี่คือความท้าทายอย่างยิ่งในการด าเนินการสร้างองค์กรแห่งความ สุขจากพื้นฐานของคนมีความสุขท าอย่างไรให้คนรักองค์กร เป็น

ส่วนหนึ่ง ขององค์กรและมุ่งมั่นไปกับองค์กร เพราะองค์กรเปรียบเหมือนบ้านหลังที่ สองของทุกคนองค์กรถึงจะเป็นองค์กรแห่งความสุขอย่างแท้จริง 
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กำรสร้ำงควำมเป็นเลิศให้องค์กร 

องค์กรแหง่ความเป็นเลิศ ของ Lawrence M. Miller จากบัญญัต ิ 8 ประการ มีอยู่ 3 ประการ ที่ส าคัญ คือ 
  คุณต้องมีความเช่ือใจในการท างานร่วมกัน (HAPPY) 

 คุณต้องมีความรู้ใหม่ๆ ในการท างานร่วมกัน (CREATIVITY) 

  คุณต้องมีกระบวนการท างานเป็นทีมร่วมกัน (TEAMWORK) 

 

อง ค์ก รแห่ งความ เป็ น เ ลิ ศ เ ป็ นก า รส ร้ า งอ ง ค์ก ร เพื่ อ ให้ เ กิ ด  ประสิทธิภาพสูงสุดของการด าเนินธุรกิจขององค์กรแต่การจะ
เป็นเลิศที่แท้ จริงได้ล้วนมาจากคนที่ร่วมกันเป็นทีมมุ่งมั่นร่วมกัน เป็นทีมที่มีความสุข และมีพลังในการคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ สิ่งเหล่านี้คือหัวใจของ
องค์กรแห่ง ควำมสุข 
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HAPPY WORKPLACE = TEAMWORK + HAPPY + REATIVITY 
เพื่อสร้างองค์กรแห่งความสุข จึงต้องมีระบบการจัดการคนเพื่อให้ เกิดทีมในฝัน (Dream Team ) คือทีมที่มี คนท างานด้วย

ความสุข มีความมุ่งมั่น สวยงามเป็นระเบียบ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความ ก้าวหน้าและการพัฒนาขององค์กรอย่างต่อเนื่อง น าไปสู่
องค์กรแห่งความ สุขอย่างแท้จริง ซึ่งประกอบด้วยบัญญัติสามประการ คือ 

  เป็นองค์กรที่มีการท างานเป็นระบบทีม (TEAMWORK) 

 เป็นองค์กรที่มีความสุขในการท างานร่วมกัน (HAPPY 8) 
 เป็นองค์กรที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการอยู่ร่วมกัน และมีการพัฒนาร่วมกัน (CREATIVITY) 
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คนส ำคัญ จุดเริ่มต้นขององค์กรแห่งควำมสุข 

จุดเริ่มต้นขององค์กรแห่งความสุข คือการเพิ่มคุณค่าของคนให ้ เป็นคนส ำคัญ เมื่ อคนมี คุณค่ ามากขึ้ น เป็นคนส าคัญ
ขององค์ กร  กำรพัฒนำคนจึงต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร กระบวนการ ทั้งหมดเราเรียกว่า กระบวนกำรสร้ำงคุณภำพ
ชีวิตที่ดีของคนในองค์กร สิ่งแรกที่องค์กรต้องท าคือต้องปรับทัศนคติ เปลี่ยนมุมมองต่อคนของ องค์กร เพื่อให้เกิดความคิดใหม่ๆ ในการอยู่
ร่วมกัน และการพัฒนา องคก์ร ให้มีความสุขจากการมาท างาน 

โดยการสร้ า งก ระบวนการพัฒนา คุณภาพ ชีวิ ตการท า งานที่  เหมาะสมกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจของแต่ละ
องค์กร เพื่อที่จะเพิ่ม ประสิทธิภาพในการท างานและการอยู่ร่วมกันของคนในองค์กร น าไปสู่ การเพิ่มศักยภาพในการด าเนินธุรกิจขององค์กร ท า
ให้องค์กรมีความ สามารถพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งทั้งหมดนี้ก็คือการสร้างวัฒนธรรม องค์กรของตนเอง เพื่อให้เป็นองค์กรที่มีความยั่งยืน 
เป็นองค์กรที่มี การเติบโตอย่างต่อเนื่อง เป็นองค์กรแห่งความสุขที่แท้จริง 
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Happy Workplace องค์กรแห่งควำมสุข 

“ Happy Workp lace  หรือองค์กรแห่งควำมสุข  ก็คือ กระบวนกำรพัฒนำคน
ในองค์กรอย่ำงมีเป้ำหมำย และยุทธศำสตร์ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อให้องค์กรมีควำมพร้อม
ต่อกำร เปลี่ยนแปลง น ำพำองค์กรไปสูก่ำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน“ 

 

องค์กรแห่งควำมสุข “คนท ำงำนมีควำมสุข ท่ีท ำงำนน่ำอยู่ ชุมชนสมำนฉันท์” Happy People - Happy Home - Happy 
Teamwork คนท ำงำนมีควำมสุข Happy People คือ ต้องรู้ว่าคนเป็น 

บุคลากรที่ส า คัญขององค์กร มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นอยู่  มีครอบครัวที่อบอุ่น มีศีลธรรมอันดีงาม และเอื้ออาทรต่อตนเองและสังคม 
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คนท างานมีความสุข เพราะมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี มีความมั่นคงในชีวิต ด้านการงาน เศรษฐกิจ และสังคม และน าไปสู่ความสุขในการท างาน 
ที่ท ำงำนน่ำอยู่ Happy Home (House + Human (คน) + Happy (ควำมสุข) = Home) ก็ต้องท า

ให้ท่ีท างานเป็นเหมือนบ้านหลังท่ี สองของพนักงาน ปัญหาความขัดแย้งเรื่องงานลดลง มีความรักและ สามัคคีในองค์กร 
ชุมชนสมำนฉันท์ Happy Team Work ต้องมีความสามคัคีใน การท างานเป็นทีม ช่วยเหลือเกี้อกูลซึ่งกัน และเอื้ออาทร

กับสังคมรอบข้าง 
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สร้ำงกุญแจเปิดประตูสู่องค์กรแห่งควำมสุข 

แต่ละองค์กรต้องสร้างลูกกุญแจในแบบฉบับของตนเองเพื่อที่จะ เปิดประตูไปสู่องค์กรแห่งความสุขในแบบที่ปรารถนา สิ่งที่จะต้องรู้และ 
เข้าใจก่อนที่สร้างจะกุญแจดอกนี้ก็คือ ต้องรู้ว่าองค์กรคืออะไรคนคืออะไร ทรัพยากรมนุษย์ และวัฒนธรรมองค์กรหมายความว่าอย่างไร เมื่อรู้และ 
เข้าใจแล้วก็จะง่ายต่อการน ามาปรับใช้สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุข อย่างท่ีต้องการต่อไป 
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องค์กร คือ TEAMWORK 

ราชบัณฑิตยสถานกล่าวไว้ว่า องค์กร คือ ศูนย์รวมบุคคลให้เป็น หน่วยงานเดียวกัน เพื่ อด า เนินกิจการตาม
วัตถุประสงค์ ท่ีก าหนด ดั ง นั้ น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง อ ง ค์ ก ร ก็ ห ม า ย ถึ ง  T e a m w o r k  นั่ น เอง  เพราะฉะนั้นองค์กรต้องการ
การท างานที่เป็น Team และก็ Work คือได้ งานตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ความจริงคนในองค์กร เหมือนลงเรือล าเดียวกันเป็น
หมู่คณะกัน ต้องอยู่ร่วมกันแบบไม่ไร้ชีวิต ไร้จิตวิญญาณ ต้องมี Teamwork ในการท างานร่วมกันอยู่ร่วมกันเป็น พวกเดียวกัน 
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องค์กรมีชีวิต 

องค์กรเปรียบเหมือนสิ่งมีชีวิต องค์กรมีชีวิต เพราะว่าองค์กรก็ เหมือนกับร่างกาย หน่วยงานก็เหมือนอวัยวะ คนก็เท่ากับเซลล์ 
เมื่อ มารวมกันจึงกลายเป็นองค์กร หรือเป็นสิง่มีชีวิต Living TeamWork หรือองค์กรมีชีวิต ก็เพราะมีคน เมื่อองค์กรในอนาคต คือยุค
แห่งการ เปลี่ยนแปลงและความท้าทายที่ไม่สิ้นสุด 
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องค์กรต้องจัดกำรควำมเปลี่ยนแปลงได้ 
(Change Management) 

องค์กรต้องจัดการความเปลี่ยนแปลงได ้(Change Management) ต้องเข้า ใจความรู้สึกของคนในองค์กรเมื่อจะมี
การเปลี่ยนแปลง คือ ปรำกฏกำรณ์ห้องมืด (Darkroom Effect) คนส่วนใหญ่จะมีความรู้สึก ของความกลัวกับความกล้าในการ
เปลี่ยนแปลง องค์กรต้องสร้างความกล้า ต่อการเปลี่ยนแปลงให้กับคนในองค์กรด้วยการสื่อสารให้ความรู้เพื่อคลาย ความวิตกกังกวลกับการ
เปลี่ยนแปลง 

“ ต้องเปลี่ยนควำมกลัวเป็นควำมกล้ำด้วยควำมรู้ ” 
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กระบวนกำรคิดของการพัฒนาองค์กรต้อง “คิดก่อนท ำ อย่ำท ำ ตำมโดยไม่คิด” ไม่ใช่ว่าเห็นองค์กรอื่นเขา
เปลี่ยนแปลงด้วยวิธีนี้ ท าอย่างนี้ ก็ท าตาม โดยท่ีไม่รู้ว่า หลักคิด หลักการจริง คืออะไร ท าได้แต่ ลอกเลียนแบบ สุดท้ายก็ไม่สามารถ
เอาไปใช้ได้จริง กระบวนการคิดที่ถูก ต้องในการเปลี่ยนแปลง เมื่อเห็นใครท าอะไรดี ต้องคิดตามว่าท าได้หรือไม่ ต้องมีความรู้ในการคิดต่อคิดต่าง 
แล้วสุดท้ายก็น าไปสู่การลงมือท าที่เป็น แบบฉบับของเราเอง อันนี้เป็นการคิดแบบสร้างสรรค ์Creative 
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กระบวนกำรจัดกำรควำมเปลี่ยนแปลง (Change Management) ขององค์กร ต้องเปลี่ยนแปลงได้ทั งทีม อันดับแรก
ต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน และเป็นเป้าหมายที่ไปได้ทั้งทีม เกิดทีมที่สามารถปีนป่ายสู่จุดหมายร่วม กันได้ เป็นทีมที่มีความมุ่งมั่นไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 
เป็นทีมที่ช่วยเหลือ เช่ือใจกัน เป็นทีมที่พร้อมข้ามผ่านความท้าทายร่วมกัน และเป็นทีมที่มี ความพร้อมเผชิญความเปลี่ยนแปลงในความ
เปลี่ยนแปลงได้ แต่ทั้งหมดน้ี ถ้าไม่สามารถจัดการความเปลี่ยนแปลงได้ องค์กรหรือทีมต้องประสบกับ ความพ่ายแพ้ในการเปลี่ยนแปลงเสมอ 
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John P. Kotter กล่าวถึง หัวใจของกำรเปลี่ยนแปลง “Heart of Change” ต้องท าให้ทุกคนในทีมเห็น
เหมือนๆ กัน รู้สึกเหมือนๆ กัน จึงจะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งทีมได้ 

 

นอกจากท่ีกล่าวมาแล้วองค์กรต้องสามารถสร้ำงคนที่มีคุณสมบัติ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
“Vision“ องค์กร เข้าใจในเป้าหมายขององค์กร ปัญหาวันนี้ ผู้น าขององค์กรมีวิสัยทัศน์ องค์กรมีวิสัยทัศน์ ผู้บริหาร

ขององค์กรเห็น ภาพขององค์กรในอนาคต แต่ปัญหาคือ คนส่วนใหญ่ในองค์กรยังไม่ สามารถจะตามความคิดของผู้น าได้ ไม่สามารถเห็นภาพ

เดียวกับผู้น าได้ เพราะฉะนั้นสิ่งที่วันนี้องค์กรต้องท าคือ เมื่อเราใส่ใจสิ่งที่เรียกว่า “คน” 
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เราต้องสามารถสร้างจุดเ ช่ือมต่อระหว่างความคิดของผู้น ากับผู้ตาม ให้สามารถเป็นเส้นทางเดียวกัน เห็นภาพเดียวกัน เพื่อจะให้รู้สึก
เหมือนกัน น าไปสู่ความเปลี่ยนแปลง ที่ เ ราปรารถนา และมุ่งหวังเหมือนกันได้ เพราะฉะนั้นเมื่อมีความชัดเจนในวิธีการที่จะท า ก็เหมือน
การสร้างสะพาน เมื่อทุกคนมีสะพานที่ เดินร่ วมกัน  ก็ส ามารถเดินข้ ามสะพานนี้ ไปสู่  เป้าหมายที่เราต้องการต่อได้ และเราต้องเตรียม
คนที่มีทักษะที่เช่ียวชาญมี ความพร้อม เป็นคนที่มีความเข้า ใจ และมองเห็นเป้าหมายร่วมกับ การเติบโตขององค์กรได้ 
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องค์กรต้อง คน คน 

ราชบัณฑิตยสถาน กล่าวไว้ว่า “คน” นามแปลว่า มนุษย์ แต่กริยา “คน” แปลว่า กริยาที่เอามือหรือสิ่งอื่นกวน 
เพื่อท าสิ่งที่นอนก้น หรือที่เกาะกันอยู่เป็นกลุ่มเป็นก้อนให้กระจายขยายตัวหรือกวนสิ่งต่างๆ ให้เข้ากัน ดังน้ันองค์กรต้องการสร้าง Teamwork ก็
คือต้องรู้จักการ คน คน คือ การกวนคน หรือกวนมนุษย์ในองคก์รให้เข้ากัน ให้เกิดการ ท างานเป็น Teamwork 
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ทีมที่ไม่ใช่มีเพียงองค์ประกอบครบ แต่ไม่สามารถท าอะไรได้ เราต้องการทีมที่สมบูรณ์ และสามารถท างานตามวัตถุประสงค์ตาม
วิสัยทัศน์ หรือเป้าหมาย ท่ีทีมต้องการได้ 

คนมีควำมสุข ก็จะย่อมน ำไปสู่องค์กรแห่งควำมสุข แต่มนุษย์เรามี ความหลากหลายของอารมณ์ หลากหลายของ
ความคิด และมีหลากหลาย ของบทบาทในสังคม องค์กรต้องเรียนรู้คนในองค์กร 
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ปรำกฏกำรณ์ภูเขำน  ำแข็ง สำมมุมมองที่ต่ำงกันในองค์กร 

คนมีอารมณ์ ความรู้สึก บทบาทหน้าที่ ที่แตกต่างกัน มักท าให้ เกิดปรำกฏกำรณ์ภูเขำน  ำแข็งขึ้นมาในองค์กร หมายความ
ว่า ในองค์กร จะมีคนที่มองเห็นปัญหาหรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแตกต่างกัน เหมือนมองภูเขาน้ าแข็ง บางคนก็เห็นแค่ปลายยอด 
บางคนก็เห็นครึ่งหนึ่ง ของภูเขาน้ าแข็งส่วนที่อยู่เหนือน้ า หรือบางคนเห็นภูเขาน้ าแข็งทั้งส่วนที่ อยู่เหนือน้ า แล้วก็ใต้น้ าที่ลอยอยู่ในทะเล 

 
มุมมองของพนักงานเห็นว่าปัญหานี้ เป็นปัญหาที่เล็กเห็นเป็นแค่ ยอดภูเขาน้ าแข็งแต่พอระดับ ผู้จัดการ จะเห็นว่าเป็นปัญหาที่ใหญ่

ขึ้น หรือผู้บริหารบอกว่าเป็นปัญหาที่ใหญ่มากๆส าหรับองค์กร 
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ปรากฏการณ์ภูเขาน้ าแข็งเกิดจาก สำมมุมมอง ที่เกิดข้ึนในองค์กร มุมมองของพนัก งำน มุมมองของผู้ จัดกำร  
มุมมองของผู้บริหำร ที่แตกต่างกัน จะท าอย่างไรให้สามมุมมองเหล่านี้เห็นภาพเดียวกัน และมี ความรู้สึก และพร้อมจะรับความ
เปลี่ยนแปลงขององค์กรได้ จากการมอง ต่างมุม ผลที่เกิดขึ้นกับคนในองค์กร ก็คือ ถ้าเราไม่มีการจัดการแก้ไข ตรงนี ้ก็จะเริ่มมีความรูส้ึกโดด
เด่ียว หลายๆ คน ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร 
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ผู้จัดการ หรือพนักงาน ล้วนแต่รอความหวัง และอยู่กันแบบไม่มีความสุข สุดท้ายก็เกิดความขัดแย้งขึ้นในองค์กร เพราะทุกคนต่างคาดหวังว่า คน
อีกคนจะเข้าใจในสิ่งที่ตนเองคิด 

วันนี้ทุกคนในองค์กรปรารถนาเป็นเหมือนนาข้าวที่มีต้นกล้าที่ เรียงรายเป็นแถวที่สวยงาม สามารถคาดหวังผลลัพธ์ของนาข้าว
นี้กลาย เป็นทุ่งนาที่มีรวงข้าวสีทอง 

แต่ความจริงสภาพในการท างานวันนี้ การมาท างานแบบหลาย ชีวิตแค่รู้จักกันคือมาท างานไปวันๆไม่สนใจใคร เมื่องานหนักและ
เสี่ยง มากขึ้น ก็เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยวมากขึ้นคาดหวังความช่วยเหลือจากใครก็ ช่วยอะไรไม่ได้ความรู้สึกเริ่มอ้างว้าง คนเราเมื่อโดดเดี่ยว อ้างว้าง 
เพราะ ไม่สามารถพ่ึงพาใครในองค์กรได้ ก็เริ่มเกิดกระบวนการป้องกันตนเอง หรือการเกิดความรู้สึกตั้งป้อมเผชิญหน้า และทุกคนพยายามจะบอก
คนอื่น ว่าตนเองใหญ่ตนเองมีความสามารถ อย่ามาข่มเหงกันนะ ก็คือเริ่มเข้าสู่ ก ระบวนการ ให ญ่ เ จอ ใหญ่  สุดท้ายก็น าไปสู่ความขัดแย้ง
ในองค์กร ซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นได้ในทุกองค์กรที่ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการ บริหารความรู้สึกของการท างานร่วมกันในองค์กร เพราะไม่เห็น
ความ ส าคัญของคน 
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คนในองค์กรคือใครและส ำคัญแค่ไหน? 
มนุษย์เรามีความต้องการที่ ไม่มีสิ้นสุด  การใ ช้ ทฤษฎีควำม ต้องกำรของมำสโลว ์จะช่วยในการบริหารความต้องการของ

คนในองค์กร และมีวิธีการสร้างความพึงพอใจที่เหมาะสมกับคนขององค์กร การน า แนวคิดไปใช้กับคนในองค์กรต้องเข้าใจปัจจัยที่มีผลต่อความ
คาดหวังของ คน คือเพศ วัย สถานะทางสงัคม สถานะครอบครัว ระดับการศึกษา ซึ่งล้วนเป็นปัจจัยที่ท าให้ความคาดหวังของคนแตกต่าง
กันไป องค์กรต้อง สามารถจัดแบ่งกลุ่มคนในองค์กรเพื่อให้ง่ายต่อการบริหารจัดการความ ต้องการที่แตกต่างสนองตอบความต้องการที่
เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม น าไปสู่ความสุขในการท างานและอยู่ร่วมกันในองค์กร 
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ทรัพยำกรมนุษย์ มีคุณค่ำและมีเกียรติภูมิ 
”ทรัพยากรมนุษย์ คือ ทรัพยากรที่มีค่าที่มีอยู่ในตัวของมนุษย์ นับว่าเป็นทรัพยำกรที่มีคุณค่ำและมีเกียรติภูมิ ทรัพยากรที่ว่า

นั้นก็ ได้แก่ ความรู้ ความสามารถ ความคิดต่างๆที่มีอยู่ในตัวของมนุษย์ มนุษย์ แต่ละคนจะมีทรัพยากรดังกล่าว ในระดับ
ท่ีต่างๆ บางคนมีมาก บางคนมีปานกลาง และบางคนมีน้อย ซึ่งข้ึนอยู่กับว่ามนุษย์จะน า ทรัพยากรเหล่านั้นมาใช้อย่างไรให้
เกิดประโยชน์และมีคุณภาพ “ 

กำรบริหำรองค์กรคือกำรบริหำรคน คนเป็นทุนท่ีส าคัญองคก์รต้อง จัดสรรและเพิ่มมูลค่าของทุนมนุษย์ในองค์กร ประโยค
เหล่านี้คือความจริง เป็นความจริงที่องค์กรต้องตระหนักและเข้าใจในคุณค่าของคนเช่ือในความ สามารถของคน เช่ือว่าคนพัฒนาได้สร้างได้ ความ
ท้าทายคือหาวิธีที่ เหมาะสมจะหล่อหลอมคนอย่างที่องค์กรปราถนาสอดคล้องกับความเจริญ เติบโตขององค์กร 
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ดังน้ันองค์กรที่สามารถสร้างความผูกพันจนท าให้เกิดความรู้สึกว่า ตนเองมีคุณค่าต่อองคก์ร คือ 

“กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำนทำงอ้อมให้กับองค์กร  น ำไปสู่ประสิทธิภำพกำรผลิตที่ดีขึ น “ 

 

งำน HR วันนี ต้องมุ่งท ำให้คนมีควำมสุขในกำรท ำงำน ร่วมกัน 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ไม่จ ากัดแค่เรื่องการคัดคน การจัดคน ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่ “Human Relationship to 

Happy Relationship“ คือ มุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีของคนในองค์กรน าไปสู่การอยู่ร่วมกันท างาน ร่วมกันอย่างมีความสุข งานพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์จึงต้องใช้ความคิด สร้างสรรค์ในการท างานมากขึ้น น าไปสู่ทุกคนต้องม ี “HR Mind“ คือมี ความตระหนักและ
ความสามารถในการบริหารจัดการคนได้ 
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“ สมดุลของชีวิต ” จุดเปลี่ยนสู่องค์กรแห่งควำมสุข 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ต้องสามารถท าให้คนในองค์กรเข้าใจ ค าว่า “สมดุลของชีวิต” เพราะมนุษย์ไม่ได้เก่งอย่างเดียวแล้วจะ
สามารถ ท างานได้ดี จะต้องมี “Work Skill” คือทักษะการท างานที่ดี และจะต้อง มี “Life Skill” คอื ทักษะการใช้ชีวิตท่ีดี ควบคู่กนัไป 
พูดง่ายๆคือมี IQ และ EQ สมดุลกัน ท าให้สามารถบริหารความสามารถในการท างาน และการใช้ชีวิตของตนเองได้อย่างเต็มที่ ดังนั้นองค์กรต้อง
เพิ่มคุณค่าของ คนให้เกิดความสามัคคีท างานเป็นทีม มุ่งให้เกิดความสุขในการอยู่ร่วมกัน มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานร่วมกัน เป็นองค์กรที่มี
การท างานเป็น ระบบทีม (TEAMWORK) เป็นองค์กรท่ีมีความสุขในการท างานร่วมกัน (HAPPY 8) และเป็นองค์กรท่ีมีความคิด
สร้างสรรค์ในการอยูร่่วมกัน และมีการพัฒนาร่วมกัน (CREATIVITY) 
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วัฒนธรรมองค์กร วิถีแห่งองค์กร 
วัฒนธรรม คือ สิ่งที่สร้างความเจริญให้กับหมู่คณะ วิถีชีวิตของ หมู่คณะ องค์กรทุกแห่งจะต้องมีวัฒนธรรมหรือวิถีที่เหมาะสมกับ

ตนเอง โดยต้องมีกระบวนการหล่อหลอมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรสามขั้นตอน คือ 

ขั้นท่ีหนึ่ง กำรมีตัวตน องค์กรต้องมีสิ่ง ท่ีบ่งบอกว่าการคิด การกระท า การอยู่ร่วมกันในรูปแบบนี้คือตัวตนขององค์กร
เรา 

ขั้นที่สอง ควำมเช่ือมัน่ องค์กรต้องสร้างความเช่ือมันในตัวตนของ องค์กรกับคนในองค์กรเพื่อให้ทุกคนเช่ือมั่นว่าอย่างนี้ดีเหมาะกับ
องค์กรเรา สามารถปฏิบัติในสิ่งที่องค์กรก าลังเปลี่ยนแปลงได้ท าแล้วดี 
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ขั้นตอนท่ีสาม ควำมศรัทธำ องค์กรท่ีผ่านสองขั้นในการสร้าง วัฒนธรรมองค์กรจะเกิดการกระท าซ้ าๆโดยไม่มีค าถามเพราะทุก
คนรู้แล้ว เข้าใจแล้วว่าสิ่งที่องค์กรเป็นน้ันดีที่สุดส าหรับองค์กรแล้ว 

เมื่อองค์กรใดมีความศรัทธาในการอยู่รวมกันมีความศรัทธาใน การกระท า ร่วมกันเกิ ดเป็นรูปแบบของตนเองที่ผ่ านการหล่อ
หลอม สร้างสรรค์กลายเป็นเป็นวัฒนธรรมองค์กรของตนเอง 

 
“แล้ววันนี คุณมีวัฒนธรรมขององค์กรแล้วหรือยัง?” 

ถ้าพฤติกรรมคนในองค์กรอยู่แบบเก่าหรืออยู่แบบหนักใจไปวันๆ และไม่รับรู้อะไรทั้งสิ้นองค์กรคงไม่สามารถอยู่รอดได้เพราะไม่สามารถ
ต่อสู้ กับความเปลี่ยนแปลงได้ องค์กรจึงต้องมีวัฒนธรรมขององค์กรและต้อง เป็นรูปแบบของตนเองอย่างแท้จริง เพื่อสร้างความยั่งยืนของธุรกิจ 
และ ต้องให้ความส าคัญกับมนุษย์ในองค์กรมากขึ้น ดังนั้นองค์กรต้องเปลี่ยน วัฒนธรรมให้ดีขึ้น หรือต้องสร้างวัฒนธรรมเพื่อให้เหมาะสมกับการ
ด าเนิน ธุรกิจขององค์กร ในการบริหารจัดการคนนัน้สิ่งส าคัญต้องมีศิลปะในกำร 
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จัดกำรที่ดี จะต้องรู้ว่าจะ สร้างอะไรและจะสื่อออกไปในองค์กรได้อย่างไร ท าให้คนในองค์กรเห็นภาพเดียวกันมุ่งมั่นไปสู่เป้าหมายเดียวกัน องค์กร 
แห่งความสุขต้องมีศิลปะในการปั้นแต่งและจัดแต่งคนอย่างที่องค์กร ต้องการได้ สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรของตนเอง 

 
 
 
วัฒนธรรมองค์กรแห่งควำมสุข 

การให้ความส าคัญกับคน มีนโยบายและกิจกรรมการสร้างเสริม คุณภาพชีวิตที่เหมาะสม ให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรแท้จริงน าไปสู่
องค์กร แห่งความสุขจากพื้นฐานให ้“คนเป็นคนส ำคัญ“ และมีขบวนการหรือรูป แบบที่เหมาะสมกับองค์กรของตนเอง ให้เกิดการท างาน
เป็นทีมและมี ค ว า ม สุ ข ใ นก า ร ท า ง า น  ให้ คิ ดถึ ง องค์ กร และส่ วนร วม  เกิดเป็น Teamwork , Happy และ Creativity 
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บทบำทหน้ำที่ของคนในองค์กรกับกำรสร้ำงองค์กร แห่งควำมสุข 
ผู้บริหารจะต้องรับรู้ เข้าใจ และสนับสนุน หัวหน้างานข้ึนไปต้องมีความรู้ ความเข้าใจ และสำมำรถปฏิบตัไิด้ พนักงานจะต้อง
รับรู้ เข้าใจ ในการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 
และ มีส่วนร่วมอย่ำงแท้จริง 

 

เมื่อเป็นผู้น าของทีมแล้วทุกคนจะต้องมี “HR Mind“ คือ มีความ รู้ความเข้าใจพร้อมที่จะบริหารจัดการคนในทีม, ดูแลคนใน
ทีมได้ และ บริหารตนเองได้ โดยองค์กรต้องสร้างรูปแบบผู้น าให้เหมาะสมสอดคล้อง กับวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อสร้างความยั่งยืนของการพัฒนาคน
ในองค์กร 
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น าไปสู่องค์กรเข้มแข็ง และมีความสุขอย่างแท้จริง สร้างสายใยของ วัฒนธรรมขององค์กรและสร้างจุดเช่ือมต่อวัฒนธรรมที่มีความสุข ให้เกิด 
วัฒนธรรมแห่งความสุข 

ดังน้ันกิจกรรมต่างๆที่องค์กรท าอยู่ก็เพื่อสร้างความสุขให้กับทุก คนในองค์กร และจะกลายเป็นองค์กรที่มีความสุขอย่างแท้จริง โดย
สร้าง ความเป็นหนึ่ง การรวมกันให้เป็นทีมเดียวกันจะท าให้เกิด Team work และเป็น Teamwork ที่มีความสุข และมีความคิดสร้างสรรค์ที่ท า
ให้เกิด องค์กรพัฒนา และยั่งยืน 

ประโยชน์กำรสร้ำงองค์กรแห่งควำมสุข เพื่อเพิ่มค่าของทุนมนุษย์ ในองค์กรพัฒนาขึ้น (Human capital), ความสุขความ
เช่ือใจในการท างาน ร่วมกัน (High trust), การท างานด้วยระบบทีม (Team–flow–based organization), มีความคิดนวัตกรรมใหม่ 
(Innovation), มีประสิทธิภาพ การผลิตที่ดีขึ้น (Productivity), เป็นที่ ยอมรับของสังคมมากขึ้น (Social Responsib i l i ty) ,  ได้รับ
ผลประโยชน์และก าไรตามเป้าหมาย (Prof it Requirement) 
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บทสรุป 
Happy Workplace คือ กระบวนกำรพัฒนำคนในองค์กรอย่ำง มีเป้ำหมำยและยุทธศำสตร์ให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กรเพื่อให้ องค์กรมีควำมสำมำรถและพร้อมต่อกำรเปลี่ยนแปลง น ำพำองค์กรไปสู่ กำร
เติบโตอย่ำงยั่งยืน 



 

 
 
 

 


